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Lukijalle
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus tuotti omavalvontasuunnitelman mallipohjan, jolle
Sarastuskoti Taimelan omavalvontasuunnitelma on laadittu.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v' Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v/ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikk6kohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024 .pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Sarastuskoti Oy
o 2766074-6 ja 1.2.246.10.27660746.10.0 (OID-tunnus)
¢ Halmepolku 6, 48400 Kotka

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Taimela

e Juhaninkatu 18, 48710 Kotka

e Yksikon vastuuhenkild: Sanna Makinen, 050 324 8474
sanna.makinen@sarastuskoti.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

v Palvelut vastaavat niiden rekisterdintia.

v" Valtakunnallisen palveluntuottajien rekisteriin annetut tiedot ovat ajantasaisia.
Palveluntuottaja tarkistaa ja paivittaa vuosittain viimeistaan 31.3. omat tietonsa
rekisterissa sahkdisen asiointitilin kautta.

v' Mitkéa ovat palveluyksikén tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut? Mitéd palveluita tuotetaan ja mille asiakasryhmille palveluita
tuotetaan?

Sarastuskodin toiminta-ajatus on tuottaa laadukasta lastensuojelun perustason
sijaishuoltoa seka ammatillista tukihenkilotyota tai jalkihuoltoa sen tarpeessa
oleville lapsille ja nuorille. Asiakasryhmana ovat 4—17-vuotiaat lapset/nuoret.

v' Missé toimintayksikbisséa palveluja tuotetaan? Miten niita tuotetaan?
Palveluja tuotetaan Taimela nimisessa toimintayksikdssa. Taimelassa on
yhteensa seitseman asiakaspaikkaa.

Sarastuskodissa tyoskennellaan lastensuojelulain mukaisesti. Muita toimintaa
ohjaavia lakeja ovat muun muassa sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta.

Tyoskentely on lapsikeskeista verkostoyhteistyota, jossa pyritdan turvaamaan
lapsen edun toteutuminen ja vaikuttamaan lapsen tilanteeseen myonteisesti.
Sarastuskoti tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa seka jatkuvaa
aikuisen lasnaoloa yksikossa asuville lapsille. Yksikdossa huolehditaan lasten
arkipaivan tarpeista, psyykkisesta hyvinvoinnista ja lapsen lahisuhteiden



yllapidosta yksilOlliset tilanteet huomioiden. Lasten kohtelu on kunnioittavaa ja
arvostavaa.

Tavoitteena on tuottaa hyvinvointia ja kohentaa toimintakykya turvallisen arjen ja
struktuurin avulla seka koulunkayntia tukemalla. Tydskentelyssa korostuu
lapsilahtdisyys seka osallistava, ammatillinen ja korjaava vuorovaikutus.
Pitkaaikaisen tyoskentelyn kulmakivi on aikuisen ja lapsen valinen [ammin
suhde.

Ammatillisen tukihenkilotyon seka jalkihuollon keskeisena tavoitteena on lisata
nuoren osallisuutta, asumisen ja elamanhallinnan taitoja, hyvinvointia seka
mahdollisuuksia. Arvokkain tyovaline on tyontekijan ja asiakkaan valille
muodostuva luottamussuhde.

Tehtavan tukitydn tarkoitus on tukea lasta tai kasvavaa nuorta. Tarjottava tuki on
kokonaisvaltaista ja tarpeen mukaan pitkaaikaista. Tyoskentelyn keskidssa ovat
lapsen yksilOlliset tarpeet. Jalkihuollon tarkoituksena on tukea lapsen
kotiutumista sijaishuollosta tai auttaa aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riittavat
valmiudet itsenaisen elaman aloittamiselle.

Kaiken tyoskentelyn perusta on lastensuojelun asiakkaiden aseman
vahvistaminen elamantilanteesta riippumatta. Tyontekija on lapselle aikuisen
malli, kuuntelija, keskustelukumppani ja turvallinen henkild, jonka kanssa voi
tehda yhdessa erilaisia mukavia asioita.

v' Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle
palveluntuottajalle tai —jdrjestdjélle? Tuotetaanko palveluja sopimuksen
perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle? Hankitaanko palveluja
toiselta palveluntuottajalta?

Palvelua ei tuoteta alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai - jarjestajalle.

v' Minké hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan?
Palvelua tuotetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen seka Helsingin alueen
asiakkaille. Palvelua on mahdollista tuottaa myos Uudenmaan hyvinvointialueille
ja Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

1.4 Paivays
e 31.1.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako



v Kuka vastaa sdhkoéisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittimisesta ja julkaisemisesta? Kuka
hyvaksyy omavalvontasuunnitelman?

Sarastuskoti Taimelassa koko henkilosto vastuuhenkilon ohella osallistuu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka paivittamiseen.
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta tarkastellaan seka muokataan
yhteisissa saanndllisesti toteutuvissa henkilokuntapalavereissa.

Lapset ovat mukana toiminnan kehittamisessa ikatasonsa mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelma on yksikossa julkisesti nahtavilla, josta se on lasten
seka lapsen laheisten luettavissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja sen toteutumisen seurannasta vastaa
yksikdn vastuuhenkil6 Sanna Makinen, sanna.makinen@sarastuskoti.fi, 050 324
8474.

Sarastuskodin tietoteknisista asioista vastaava (Jarno Salovaara) vie
ajantasaisen omavalvontasuunnitelman julkisesti nahtaville Sarastuskodin
verkkosivuille www.sarastuskoti.fi.

v' Mitkd ovat palveluyksikén omavalvonnan vastuusuhteet ja
Jjohtamisjéarjestelméa?
Jokaisessa sarastuskodin yksikdssa on oma yksikon vastuuhenkild. Taimelan
vastuuhenkiléd on Sanna Makinen. Taman lisaksi yrityksen johtoon kuuluvat
palvelujohtaja (Jarno Salovaara) seka yrityksen toimitusjohtaja (Mikko
Siiskonen). Lisaksi Sarastuskodissa on nimettyna tietosuojavastaava (Jarno
Salovaara).

v' Miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikén
vastuuhenkilé tai palvelualojen vastuuhenkilét kdytannéssa johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa seké valvovat, etta palvelut
tayttavat niille sdddetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan?

Sarastuskodissa yksikon vastuuhenkild johtaa toimintaa lakien, maaraysten ja
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Han varmistaa, etta henkilostolla on
selkeat roolit ja vastuut. Johtaminen perustuu asiakasturvallisuuden,
asiakaslahtoisyyden ja henkildston ammattitaidon varmistamiseen.
Vastuuhenkilo valvoo paivittaista toimintaa, asiakasprosesseja ja henkiloston
toimintakaytantoja. Han seuraa palveluiden toteutumista saannadllisesti
esimerkiksi sisaisten auditointien avulla, asiakaspalautteiden kasittelyn kautta ja
omavalvonnan seurantamittareilla. Valvonnan tulosten perusteella tehdaan
tarvittavia muutoksia toimintatapoihin ja ohjeistuksiin. Vastuuhenkil6 tarkistaa ja
tarvittaessa taydentaa omaohjaajien kuukausittain laatimat lasten arjesta
kertovat kausikoosteet ja |ahettda ne eteenpain lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille ja lapsen huoltajille.



Vastuuhenkilo varmistaa, etta henkilosto saa riittavan perehdytyksen
lakisaateisista velvoitteista ja toimintakaytannoista. Han vastaa henkildston
jatkuvasta osaamisesta, kuten ladkehoidon turvallisuusosaamisesta, asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja tietosuojan ja tietoturvan osaamisesta.
Vastuuhenkild tukee ja ohjaa henkil0stoa, jotta toiminta on laadukasta ja
eettisesti kestavaa. Han huolehtii tydhyvinvoinnista ja riittavasta resurssien
hallinnasta, mika vahentaa palvelun laadun heikkenemisen riskia.
Vastuuhenkild vastaa siita, etta kaikki epakohdat ja poikkeamat kirjataan ja
kasitelladn asianmukaisesti. Han seuraa ja analysoi haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia seka huolehtii toimenpiteista riskien vahentamiseksi.
Epakohtailmoitusten kasittelyyn sisaltyy aina korjaavien toimenpiteiden
suunnittelu ja toteuttaminen.

Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa siita, ettda omavalvontasuunnitelma on ajan
tasalla ja sitd noudatetaan kaytannossa.

Han varmistaa, etta henkilosto tuntee omavalvontaan liittyvat velvoitteet ja toimii
niiden mukaisesti. Omavalvontaan liittyvat havainnot kaydaan lapi saannollisesti
yrityksen johdon ja henkildstdon kanssa.

Palveluyksikon vastuuhenkild huolehtii siita, etta palvelut noudattavat
lastensuojelulakia, sosiaalihuoltolakia, valvontalakia seka muita saadoksia.

Han seuraa viranomaismaarayksia ja ohjeistuksia, ja varmistaa, etta ne
toimeenpannaan yksikossa.

Vastuuhenkild raportoi palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaisille
palvelutoiminnan laadusta, poikkeamista ja kehittamistoimista.

Han tekee tiivista yhteistyota esimerkiksi Lupa ja valvontaviraston kanssa.
Mahdollisissa vakavissa vaaratilanteissa tai epakohtatilanteissa vastuuhenkilo
vastaa viestinnasta ja viranomaisille tehtavista ilmoituksista.

Vastuuhenkild huolehtii, etta asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu eika
tarpeettomia rajoitustoimenpiteita kayteta.

Han varmistaa, etta asiakkaat saavat tiedon oikeuksistaan ja kaytettavissa
olevista oikeusturvakeinoista.

Han valvoo, etta kaikki asiakastiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja tietosuoja-
asetusten mukaisesti.

Miten varmistetaan henkil6stén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen
jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan?
Omavalvontasuunnitelman osa-alueita kasitelldan henkildston kanssa
saannollisissa henkilokuntapalavereissa seka arjen tyon lomassa. Henkilostoa
otetaan mukaan mahdollisuuksien mukaan omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa
tai paivittaessa. Lopullinen valmis ja paivitetty omavalvontasuunnitelma
edellytetaan luettavaksi jokaisen tyontekijan kohdalla. Tama varmistetaan
tydntekijoiden lukukuittauksilla ja saanndllisten keskusteluiden yllapitamisella
omavalvontasuunnitelman sisallosta.



v' Miten omavalvontasuunnitelman ja sen paivitysten asianmukainen
toteutuminen varmistetaan palveluyksikén paéivittdisessé toiminnassa?
Kaikille Sarastuskodin tyontekijoille seka asiakkaille on mahdollistettu tulla
kuulluksi paivittaisessa toiminnassa. Omavalvontasuunnitelmaan ja sen
paivittamiseen on mahdollista osallistua tuomalla omia nakemyksiaan ja
asioitaan esille. Tydntekijoiden on mahdollista antaa palautetta
toimintayksikdssa joko suoraan keskustellen tai nimettdomana esimerkiksi
palautelaatikkoon annetun palautteen tai verkkosivuilla annetun palautteen
avulla. Asiakkaat voivat antaa palautetta joko suoraan toimintayksikkoon
henkilostolle tai vastuuhenkildlle seka verkkosivuilla annetun palautteen avulla.
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta kdydaan lapi saanndllisesti
kuukausittain, ja isommat tarpeelliset muutokset laaditaan viipymatta.

Miten omavalvontasuunnitelma julkaistaan (esimerkiksi tietoverkossa tai
tiedotteena asiakkaille ja potilaille)? Miten omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtdvdna palveluyksik6ssa?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan ja on nahtavilla yrityksen
verkkosivuilla (www.sarastuskoti.fi). Myos omavalvonnan seuranta paivitetaan
omavalvontasuunnitelmaan sisaltyvaan "Keskeisimmat korjaus- ja
kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta’-
taulukkoon numero 6, joka on omavalvontasuunnitelman sivulla 61. Tama
paivitetdan neljan kuukauden valein.

Verkkosivuille littamisen hoitaa yrityksen verkkosivuista vastaava henkilo.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikoén yleisissa
tiloissa. Se on tulostettu ilmoitustaulun viereisessa lokerossa olevaan kansioon,
josta loytyvat myos yksikkoon laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma seka
yksikon saannot ja seuraamukset. Lapset ja lasten laheiset seka muut
omavalvonnasta kiinnostuneet tahot voivat tutustua omavalvontasuunnitelmaan
esteetta.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma yksikdon saantdineen on lahetetty kaikille
lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille seka sijoittaville kunnille. Se on
laadittu lasten toiveita ja ajatuksia kuullen, ja se on kayty lasten kanssa lapi.
Suunnitelma paivitetaan vuosittain.

v' Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetdén ajan tasalla ja
siihen tehtavat pdivitykset julkaistaan viiveetta?
Omavalvontasuunnitelman paasaantoéinen paivitys on kalenteroitu
vastuuhenkilon seka palvelujohtajan vuosikelloon. Paivitys tapahtuu vahintaan
kerran vuodessa. Paivitysta on mahdollista toteuttaa myos tiheammin asioiden
muuttuessa oleellisesti tai palautteen niin vaatiessa.



v' Miten omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot séilytetaan?

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot arkistoidaan omaan kansioon
vastuuhenkildn lukitun toimiston lukittuun arkistokaappiin.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

v' Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan pdéasy palveluihin ja hoitoon?
Lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki ja terveydenhuoltolaki maarittelevat
asiakkaiden ja potilaiden oikeudet saada tarvitsemansa hoito ja palvelut.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa
maaritellaan tarvittavat palvelut ja hoitomuodot. Henkilokunta seuraa aktiivisesti
asiakkaan terveydentilaa ja hyvinvointia seka varmistaa, etta tarvittavat palvelut
jarjestyvat oikea-aikaisesti. Taimela tekee tiivista yhteisty6ta esimerkiksi
kouluterveydenhuollon, terveyskeskusten, erikoissairaanhoidon ja
mielenterveyspalveluiden kanssa. Henkildokunnan koulutukset varmistavat, etta
tyontekijat tuntevat ajankohtaiset kaytannot ja hoitoprosessit. Akillisissa
terveydenhuollon tarpeissa sijaishuoltoyksikdssa toimitaan nopeasti ja
jarjestetaan esimerkiksi ensiapua tai paivystyksellista hoitoa.

Yksikon sairaanhoitaja yhdessa yksikon vastuuhenkilon kanssa vastaa
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta. Jokainen ohjaaja
osaltaan edistaa hoitotahoilla asiointia ja tekee havaintoja lapsen
terveydentilasta, seka hoitaa lasta annettujen ohjeiden ja sovittujen
toimintatapojen mukaisesti.

Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Lapsen palvelukokonaisuudesta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija, jonka kanssa tehdaan yhteistyota lapsen yksildllisen tilanteen
mukaisesti ja palvelukokonaisuuden kartoittamiseksi. Sosiaalityontekija antaa
luvan tiedonvaihtoon tai toimittaa tarvittavin osin tietoa eri toimijoiden valilla.
Sijaishuollosta osallistutaan neuvotteluihin, hoidetaan lapsen paivittaiseen
arkeen liittyvia tehtavia seka toimitetaan havaintoja eteenpain lapsen asioista
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paattavalle taholle. Roolit ja vastuut maaritellaan yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa siten, etta riittavasti tietoa asiakkaan voinnista siirtyy eri toimijoiden valilla
kuntoutuksen ja hoidon turvaamiseksi.

Lapsella on oikeus osallistua omaa hoitoaan ja palveluitaan koskevaan
paatoksentekoon.

v' Miten palveluntuottaja kdytdnnosséa varmistaa palveluyksikén
omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa? Miten tuottaja huolehtii ja vastaa alihankkijan
tuottaman palvelun laadusta seké asiakasturvallisuudesta?
Ostopalvelua- ja alihankintapalvelua ei toteuteta.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon pddsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asiakkaan tarve ja lapsen
etu, mink& moniammatillinen
tyoryhma seka
sosiaalitydntekija ovat
todenneet lapselle parhaaksi,
ohitetaan

Eri toimijat, kuten sos.toimi,
terveydenhuolto, koulut yms.
eivat kommunikoi tarpeeksi
keskenaan

Lapselle ei saada hanen
tarvitsemaansa yksikon
ulkopuolista tukea esim.
mielenterveys- tai
paihdepalveluista

Riittamattomat resurssit

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Suuri riski, Lapsen
psyykkinen ja fyysinenkin
kunto voi romahtaa isojen
muutosten myo6ta. Myos
yhteisty6 vanhempien
kanssa voi katketa ja hyvin
alkanut, hyvia tuloksia tuonut
tyd nollaantua.

Mahdollinen riski,
Asiakkaiden palveluun paasy
vaarantuu. Ollaan myodhassa
ennaltaehkaisyn tai
perustason laitoshoidon
riittdvyyden kanssa.
Mahdollinen riski, yksikon
ulkopuolisen tuen tarpeessa
olevan lapsen kasvu ja
kehitys vaarantuu, jos
kontaktia ei saada.

Pieni riski, liian vahan
henkilostoa erilaisissa
palveluissa suhteessa lasten
tarpeisiin

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Avoin keskustelu asiasta,
hyvinvointialueen oman
toiminnan korjaus.

Hyva johtaminen, Avoin
keskustelu. Tunnistetaan
mahdolliset riskitekijat ja
uskalletaan puuttua.
Yhteistydn merkitys.

Yksikon ohjaajien seka
lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan vahva
yhteistyo ja
periksiantamattomuus tukea
hakiessa.

Tiedottaminen puolin ja
toisin, jatkuva palvelun
vaikuttavuuden arviointi ja
tarvittaessa uuden palvelun
suunnitteleminen ja sen
toteutuksen sopiminen
piakkoin.

v' Miten varmistetaan asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyvé yhteisty6
saman palveluntuottajan muiden yksikkdjen kanssa?
Lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, jossa maaritellaan hanen tarvitsemansa
palvelut ja yhteistyotahot.
Sarastuskodin tyontekijat pitavat saanndllisia henkildkuntapalavereita, joissa
kasitelladn asiakkaiden tilanteita ja varmistetaan yhtenaiset toimintakaytannot.
Yksikoiden vastuuhenkildt pitdvat vastuuhenkildiden palavereita, jotta ovat
tietoisia myods muiden yksikoiden asioista.
Sarastuskodin yksikot kayttavat yhteista asiakastietojarjestelmaa (Nappula),
mika mahdollistaa tarvittaessa ajantasaisen tiedonkulun yksikoiden kesken. Vain
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hoitoon ja kasvatukseen osallistuvilla tyontekijoilla on paasy lapsen
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon vastuuhenkild voi maaritella tyontekijalle
asiakastietojarjestelmaan tarvittavat oikeudet.

Sarastuskodin eri yksikdissa noudatetaan samoja toimintakaytantoja, joita
ohjaavat organisaation omat ohjeistukset ja lainsaadanto.

Jokaisella lapsella on omaohjaaja, joka pitaa tarvittaessa huolta tiedonkulusta.
Tiedonkulun sujuvuus varmistetaan asiakirjahallinnan ja tietoturvallisten
sahkdisten jarjestelmien avulla.

v' Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa varmistetaan? Minka tahojen
kanssa palveluyksikké muun muassa tekee monialaista yhteistyo6ta.
Saanndlliset neuvottelut jarjestetaan lastensuojelun, terveydenhuollon, koulun,
mielenterveyspalveluiden ja muiden tarvittavien toimijoiden kesken.
Verkostotyd mahdollistaa nopean reagoinnin muuttuviin tarpeisiin ja varmistaa
yhteisen nakemyksen lapsen tilanteesta.

Taimelan tydntekijat koordinoivat tietojenvaihtoa ja varmistavat, etta eri toimijat
ovat tietoisia lapsen tilanteesta ja tarpeista.

Lapsella ja hanen huoltajillaan on oikeus saada tietoa ja osallistua palveluiden
suunnitteluun. lasta rohkaistaan itse osallistumaan hoito- ja palveluprosessiin,
jotta hanen aanensa kuuluu paatoksenteossa.

Akuuteissa tilanteissa yhteistyo terveydenhuollon paivystyksen, poliisin ja
muiden viranomaisten kanssa on usein valttamatonta.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikoén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilo:
Sanna Makinen, 050 324 8474, sanna.makinen@sarastuskoti.fi

v Mitéd valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan
palveluyksikkétasolla? Miten naiden toimivuus varmistetaan?
Sarastuskotiin on laadittu valmiussuunnitelma Kymenlaakson alueellisen
riskienarvioinnin pohjalta silta osin, kuin se on katsottu olevan soveltuva
organisaation toimintaan. Yksikon vastuuhenkilo on vastuussa, etta kuhunkin
mahdolliseen hairiddn on varauduttu asiaan kuuluvalla tavalla, jotta hairiosta
aiheutuu mahdollisimman pieni haitta yksikdssa asuvien lasten arjen sujumiseen
yksikossa.

Kaikissa hairidtilanteissa lasten ja nuorten omaisia seka sosiaalitoimea
tiedotetaan hairidsta ja siitd aiheutuneista toimenpiteista, kunkin hairion
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aiheuttama vaikutus arvioiden. Omaisia tuetaan asian kasittelyssa seka
jalkipuinnissa.

Sarastuskodin yrittgjat ja esihenkilot ovat sitoutuneet tukemaan ja motivoimaan
yksikon henkilostoa erilaisten hairidtilanteiden varalta. Hairidista ja niihin
valmistautumisesta kaydaan henkiloston kanssa saannollisesti keskustelua, joka
tukee henkildokunnan toimintakykya, jos jokin hairitilanne tapahtuu.
Sarastuskodissa on kaytossa "limoitus tapaturmasta, lahelta piti-tilanteesta, tai
hairinnasta/epaasiallisesti kohtelusta” -lomake. Henkildkunta on ohjeistettu
tayttamaan lomake aina, kun tapahtuu tapaturma, Iahelta piti -tilanne, tai joku
asiakkaista tai tyontekijoista kokee hairintaa tai epaasiallista kohtelua.
Lomakkeet kaydaan lapi saannollisesti henkilokunnan kanssa
henkilokuntapalavereissa ja tehdaan mahdolliset tarvittavat toimenpiteet, jotta
kyseisenlaiset tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaista. Yksikon vastuuhenkild
arkistoi lomakkeet ja ilmoittaa ne sovitusti valvovalle viranomaiselle.

v' Miten palveluntuottaja varmistaa, ettd asiakas saa hédnelle sovitun
palvelun, esimerkiksi palveluyksikén henkiléston sairastumistilanteissa.

Yksikossa on vakituinen, vaatimukset tayttava henkilosto. Henkilosto
tydskentelee yksikdssa kokoaikaisesti. Henkilostolla on sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutus. Yksikdssa tyoskentelee sairaanhoitaja, sosionomeja,
lahihoitajia seka nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja.

Yritykseen on rekrytoitu sijaisia, joita tarpeen tullen kaytetaan korvaamaan omaa
henkilostda. Tarpeet arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Sijaiset ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen omaavia, tai alalle opiskelevia henkildita.
Sijaisrinki on kattava ja aktiivinen. Tarvittaessa voidaan hyédyntaa omaa
henkilostda ylitydna ja hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvia yrittjia.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski

Henkiloston sairastuminen

Sahkon jakelun keskeytys

Tieto- ja viestintaverkkojen
palveluiden hairiot

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Hyvin mahdollinen, voi
vaikuttaa hoidon
jatkuvuuteen

Todennakdisemmin
lyhytaikainen, valiaikainen
vaikutus
Todennakdisemmin
lyhytaikainen, valiaikanen
vaikutus

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Sijaisrinki, joka on kattava ja
aktiivinen. Tarvittaessa hoito-
ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluvien yrittgjien
hyddyntaminen.
Aggregaatti, muut
varavirtalahteet, kotivara72,
asiakkaiden rauhoittelu
Henkildston ohjeistus
laitevikoihin, aggregaatti,
asiakkaiden rauhoittelu

v Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.
Katso lisda sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n

julkaisuja 2022:2).

v' Mitkd ovat palveluntuottajan palveluyksikén palveluille asettamat
laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat? Naihin kuuluvat
palvelun arvioinnissa kaytéssa olevat laadunhallinnan tyékalut ja mittarit
sekd keinot, joilla palveluiden laatu varmistetaan. Kuvauksessa on otettava
huomioon mahdolliset erityislainsddddannéssé (esim. lastensuojelulaki,
vammaispalvelulaki) palveluille asetetut laatuvaatimukset.

Sarastuskoti Taimelan toiminnan on taytettdva muun muassa seuraavat
lainsaadannossa asetetut vaatimukset:

= Lastensuojelulaki: lapsen etu on ensisijainen (4 §), Sijaishuollossa olevan
lapsen oikeus hyvaan hoitoon ja kasvatukseen, turvalliseen
kasvuymparistoon seka yksilollisiin tarpeisiin vastaaviin palveluihin (54 §),
Henkildston mitoitus ja patevyysvaatimukset (60 §),
Rajoitustoimenpiteiden kayttd vain lain sallimissa tilanteissa (61-72 §).

= Sosiaalihuoltolaki: Palveluiden on oltava asiakaslahtoisia, laadukkaita ja
oikea-aikaisia, Palveluiden tulee edistaa lapsen hyvinvointia ja

osallisuutta.
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Terveydenhuoltolaki: Lapsella on oikeus tarvitsemiinsa terveydenhuollon
palveluihin sijaishuollossa ollessaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta: Omavalvonta (luku 4) seka
henkil6ston ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (29 §)

Perusvaatimuksena Taimelassa on

Turvallisuus ja hyvinvointi: Taimelassa tarjotaan lapsille turvallinen,
kodinomainen ymparisto ja tuetaan heidan psyykkista ja fyysista
hyvinvointiaan. Turvataan lapsen ikatason mukainen kasvu ja kehitys.
YksilOllisyys: Jokaiselle lapselle laaditaan henkilokohtainen
asiakassuunnitelma, jossa huomioidaan hanen tarpeensa, taustansa ja
kehitysvaiheensa. Asiakassuunnitelman pohjalta jokaiselle laaditaan
henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa sijoituksen tavoitteiden
muuttuessa useamminkin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat laaditaan
yhdessa lapsen lahiverkoston kanssa ja niihin kirjataan myos seka lapsen
etta huoltajien mielipiteet ja toiveet sijoitukselle.

Osallisuus ja itsemaaraamisoikeus: Lapsen nakemyksia ja mielipiteita
kuullaan hanta koskevissa asioissa.

e Lapset saavat vaikuttaa omaan vaatetukseensa ja hiustyyliinsa
seka valita omat harrastuksensa.

e Ruokalistat paivitetaan vahintaan puolivuosittain yhdessa lasten
kanssa.

¢ Yhdessa lasten kanssa paatetaan yhteiset tekemiset.

Ammatillinen henkildstd: Huolehditaan, etta Henkildkunnalla on riittava
koulutus ja osaaminen, ja heidan tulee saada saanndllista
taydennyskoulutusta.

e Jokaiselle vuodelle laaditaan yksikkdkohtainen henkildston
koulutussuunnitelma ja tarvittaessa jarjestetaan myos sen
ulkopuolisia koulutuksia.

Monialainen yhteisty0: Huolehditaan, etta yhteistyo esimerkiksi koulun,
terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden kanssa on sujuvaa ja
asiakaslahtoista.

e Ollaan aktiivisesti yhteydessa eri yhteistyétahoihin.

e Esim. sosiaalitoimeen lahetetaan kuukausittain omaohjaajien
laatimat, vastuuhenkilon tarkastamat, kausikoosteet.

e Osallistutaan esim. koulupalavereihin

¢ Huolehditaan, etta tarvittavat ylimaaraiset palaverit ja tapaamiset
jarjestetaan

Sarastuskoti Taimelassa laadun ja vaikuttavuuden mittareina kaytetaan
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= asiakaspalautteita (lapset, huoltajat, sijaishuollon sosiaalitydntekijat)
e Kkerataan vuosittain, kevaisin
= lasten hyvinvoinnin ja kehityksen seurantaa
¢ jokaisen lapsen henkilokohtaisessa kausikoosteessa, jonka
jokaisen lapsen omaohjaaja laatii ja vastuuhenkilo tarkistaa ja
toimittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle seka
huoltajille
e arjessa paivakirjauksissa
= rajoitustoimenpiteiden seurantaa
e vastuuhenkild arkistoi rajoitustoimenpiteet ja pitaa kirjaa millaisia
rajoitustoimenpiteita on toteutettu minkakin verran
= henkildston tydhyvinvointia ja jaksamista (henkildstokyselyilla ja
keskusteluilla)
¢ henkilostolle teetetaan vuosittain henkiloston tyytyvaisyyskyselyt
e kehityskeskustelut jarjestetaan vuosittain
o tarvittaessa kaydaan keskusteluja arjessa ja ohjataan tyontekijaa
tyoterveyshuollon piiriin
e varhaisen puuttumisen malli, jos huoli heraa
= seka asiakassuunnitelmien toteutumista
e vastuuhenkilo paavastuullisena varmistaa, etta
asiakassuunnitelmat toteutuvat vahintaan kerran vuodessa
e asiakassuunnitelmapalaverien jalkeen omaohjaaja laatii
yhteistydssa lapsen lahiverkoston kanssa
asiakassuunnitelmamuistioon pohjautuvien tavoitteiden mukaisen
hoito- ja kasvatussuunnitelman, johon kirjataan myds lapsen seka
huoltajien toiveet sijaishuollolle.

Lisaksi aluehallintovirastot ja hyvinvointialueen omat valvovat viranomaiset
tekevat saanndllisia tarkastuksia yksikkoon ja hyvinvointialueet maarittelevat
laatua palvelusopimusten mukaisesti. Myos kaikki poikkeamat (esim.
rajoitustoimenpiteet, vakivaltatilanteet, l1adkepoikkeamat) kirjataan ja kasitellaan
kolmen viikon valein toteutuvissa henkilokuntapalavereissa. Vastuuhenkild
arkistoi kaikki poikkeamat omiin kansioihinsa lukolliseen arkistokaappiinsa.

Kuka vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten
riskienhallinta on organisoitu?

Yrityksen johtoryhmassa ennakoidaan mahdollisia kriiseja ja harjoitellaan
pohdinnasta saatavien skenaarioiden avulla erilaisia tilanteita. Skenaarioiden
luominen vaikuttaa riskinarvioon, jolloin kriiseja voidaan myos ennaltaehkaista.
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Kriiseista voidaan oppia myos muiden toimijoiden osalta seuraamalla uutisointia;
voisiko vastaava tilanne tapahtua myos Taimelassa? Kuinka silloin olisi hyva
toimia?

Kun skenaarioita on mietitty, niistd todennakdisimmat valitaan ja niihin
valmistaudutaan. Valmistautumista voidaan tehda koko organisaation tasolla,
mutta myods yksikko- ja yksilotasolla. Sarastuskodin yksikoissa valmistautumista
organisoidaan johtoryhman toimesta. Organisaation tasolla tulee miettia
viestinnan ohella myds toiminnan turvaamista, eika voida keskittya vain toiseen
osa-alueeseen. Viestinta ja kriisitilanteen toiminta nivoutuvat yhteen.

Miten palveluyksikon palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan
konkreettisesti? Millaisia menettelytapoja varmistamisessa kdytetaan
(esim. tunnistaminen, tarkistuslistat tms.)?

Kriisiviestintaa harjoitellaan organisaatiossa esihenkildiden yhteisissa
palavereissa vuosittain. Tuolloin jarjestetaan etukateen kartoitettujen riskien
pohjalta simulaatio, "tiedotustilaisuus”, jolloin kriisiviestinnan konkretiaa voidaan
harjoitella. Simulaation pohjalta tehtyja havaintoja kaytetaan yhteisen oppimisen
tueksi.

Taimelan vastuuhenkilo ja palvelujohtaja seuraavat aktiivisesti somekanavia ja
mediaa. Mahdollisiin mainehaittoihin pyritdan puuttumaan varhaisessa
vaiheessa.

Kriisin tapahtuessa toimitaan siten, ettei palveluntuotanto vaarannu. Tarvittaessa
rekrytoidaan tilapaista lisatydvoimaa, jotta avainhenkil6t vapautuvat tehtavistaan
hoitamaan kriisia. Yrityksen johtoryhma vastaa tyonjaosta, kriisinhallinnasta seka
henkiloston ohjeistamisesta tarpeellisin osin. Palvelujohtaja huolehtii yksikdiden
toiminnan jatkuvuuden turvaamisesta. Palvelujohtaja vastaa sisaisista ja
ulkoisista julkituloista esimerkiksi somekanavissa tai henkiloston tai median
suhteen. Palvelujohtaja pitaa lokia tehdyista toimenpiteista ja havainnoista.
Toimitusjohtaja turvaa yrityksen taloushallinnan ja mahdolliset hankinnat kriisin
keskella.

Koko henkildston tehtava on kartoittaa ja havainnoida organisaation toimintaan
kohdistuvia uhkia, hairidtilanteita ja maineriskeja ja kertoa niista riittavan ajoissa.
Jos tata ei tehda, tilanteet voivat muuttua koko organisaatiota koskeviksi
kriiseiksi. Naita riskeja voivat olla esimerkiksi negatiivinen somekirjoittelu,
tyontekijan asiaton kayttaytyminen tai toistuva tehtavien laiminlyonti. Nama
kaikki vaarantavat palvelun laadun.

Henkildston tulee kertoa huolenaiheistaan esihenkildlle. Esihenkilon puoleen voi
kaantya kaikissa huolta aiheuttavissa tilanteissa, eika tyontekijan tarvitse itse
arvioida, kuinka vakavasta tai laajasta asiasta on kysymys. lImoitukset tehdaan
suullisesti tai esihenkilon ollessa pois haittatapahtuma-kaavakkeen avulla
esihenkildlle, joka vie asian arviointiin johtoryhmalle. Akuutit kriisitilanteet
ilmoitetaan suoraan tydnantajalle suullisesti.
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Tilanteet kaydaan johtoryhmassa lapi laaditun lokin perusteella. Ne puretaan ja
niista pyritdan oppimaan. Mika toimi? Mita olisi voitu tehda toisin? Tarvitseeko
ohjeistusta muuttaa tai laatia muuta materiaalia? Miten vastaavalta voidaan
valttya jatkossa?

v' Miten varmistetaan digitaalisten ja etina annettavien palveluiden
turvallisuus ja laatu?
Sarastuskoti Taimelassa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR).
Henkilbtietojen kasittely on lainmukaista, ja lasten tiedot on suojattu erityisen
tarkasti.
Asiakkaiden henkilotiedot on suojattu tietomurroilta ja vaarinkaytoksilta.
Turvallisuuden varmistamiseksi kaikki digitaalinen viestinta ja etapalvelut on
toteutettu suojatuilla ja hyvaksytyilla jarjestelmilla (esim. salatut videoyhteydet
Teamsilla ja turvallinen asiakastietojarjestelma).

3.3.2 Toimitilat ja valineet

v' Toiminnassa kdytettdvat toimitilat. Ndihin kuuluvat toimintaympadristé seka
valineet ja niiden turvallisuus, turvallinen kdytto ja soveltuvuus
tarkoitukseensa.

Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myés
muut mahdolliset vaatimukset, jotka tulevat palvelualakohtaisesta
lainsdadanndsta.

Yksikko on alun perin lastenkotikayttoon rakennettu yksitasoinen suuri
omakotitalo. Yksikon yhteydessa sijaitsee erillinen tukiasunto, joka on yksikossa
asuvien lasten kaytossa erikseen sovittavalla tavalla, paaasiassa vapaa-ajan
viettopaikkana. Yksik0ssa on jokaisella lapsella oma huone, suuret oleskelutilat,
alueita leikkiin ja pelaamiseen, keittid seka suuri, aidattu takapiha terasseineen
ja piha-alueineen. Piha-alue on osittain metsaista ja osittain tasaista hiekka-
seka nurmikkopohjaista ja piha-alueelta 10ytyy kiipeilyteline, keinut seka
leikkimokkikin.

Lasten huoneet sijaitsevat kaikki oleskelutilojen valittomassa laheisyydessa
saman kaytavan varrella. Lahtdkohtaisesti lapsia ei siirreta huoneesta toiseen,
vaan jokainen lapsi saisi asua samassa huoneessa ja sisustaa sen
mieleisekseen. Huonetta voidaan yhdessa lapsen kanssa maalata tai tapetoida,
hankkia sinne lapsen toivomia huonekaluja, sisustusesineita tai tavaroita.
Tapauskohtaisesti huoneen vapautuessa voidaan muutoksia tehda, mikali
vastuuhenkild arvioi, ettd se on mahdollista. Lahtokohtana kuitenkin pidetaan,
etta pienin, taloon viimeisimmaksi tullut tai aikuisten arvion mukaan enemman
huomiota tarvitseva lapsi on yleisia tiloja laheisimmissa huoneissa. Vaikka lapsi
olisi pidempaan pois yksikosta, huonetta ei kaytetda muuhun kayttdon vaan se on
hanelle varattu.
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Lapsia ohjataan ja neuvotaan heidan tullessa yksikkoon erilaisista Taimelaan
littyvista kaytannoista. Yksi osa-alue on laheisten ja kavereiden vierailut, joita
jokaisen kanssa toteutetaan erikseen sovittavalla tavalla. Lahtdkohtaisesti
vierailut yksikossa toteutetaan ennalta sovitusti seka laheisten etta kavereiden
kanssa. Yksikon tukiasunto voi myds olla tapaamisiin kaytdssa oman huoneen
lisaksi. Pitkan matkan takaa tulevat tapaavat vanhemmat voivat sovittaessa
yopya tukiasunnolla tapaamisen yhteydessa.

Yksikosta 10ytyy tyontekijoiden toimisto, joka sisaltaa myos erikseen lukittavan
varastotilan. Lukitusta toimistosta I0ytyy asianmukaiset valineet (kuten tietokone,
tulostin yms.) hallinnolliseen tydskentelyyn. Lisaksi toimistosta 16ytyy muun
muassa lukittu arkistokaappi, jossa sailytetaan asiakkaiden salassa pidettavia
tietoja. Laakehuone sijaitsee toimiston kanssa saman kaytavan varrella.
Laakehuone on suunniteltu toimintaan vastaavaksi. Ladkehuoneessa on
asianmukainen ja alalle vaadittu kameravalvonta ennaltaehkaisemaan
vaarinkaytoksia. Laakehuoneesta Ioytyy kaikki vaatimusten mukainen irtaimisto
seka lukitut ladkekaapit.

Yksikosta 10ytyy myos kodinhoitohuone, kuivaushuone, kylpyhuone/sauna,
varastotilaa, kaksi wc tilaa lapsille suihkuineen, seka kolme wc tilaa aikuisille.
Yksikossa on palovaroitinjarjestelma, joka lahettaa halytyksen suoraan
hatakeskukseen.

Yksikon tilojen terveellisyys. Terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset
ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet. Néihin
kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja kosteus, melu
(ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilmanlaatu), sateily ja valaistus.
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia
tekijoitéa (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja
niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yksikossa tehdaan yhteistyota paikallisen terveysviranomaisen kanssa, joka on
tehnyt yksikkdon kaynteja maaraajoin. Yksikossa on tehty radonmittaus, laadittu
kemikaalilistaus kayttoturvallisuustiedotteineen ja sovittu kylmalaitteiden
lampdtilojen omavalvonnasta. Yksikon tiloja on kunnostettu vastaamaan
terveysviranomaisen ohjeistusta esimerkiksi tiivistamalla lapivienteja seka
hankkimalla asiakaskaytossa oleviin wc-tiloihin ovelliset kaapit tartuntatautien
ehkaisya varten. Yksikdssa on huomioitu riittava valaistus ja jarjestetty erillisia
pienempia tiloja toimintaa tai oleskelua varten, jolloin melutaso on vahainen.
Yksikdssa on ilmanvaihtokoje, jonka suodattimet vaihdetaan omatoimisesti



20

kahdesti vuodessa. Myos jokaisen lapsen huoneessa on erilliset
ilmasuodattimet, joiden suodattimet vaihdetaan omatoimisesti vuosittain.
Yhteisty6ta eri viranomaistahojen kanssa tehdaan tarvittaessa matalalla
kynnyksella. Terveysviranomainen seka pelastusviranomainen tekevat kaynteja
saannollisesti. Vastuuhenkilo osallistuu kaynneille. Tarvittaessa toiminnassa
tehdaan muutoksia ja kehittamistyota saadun ohjauksen perusteella.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myénnetyt viranomaishyvaksynniit ja
luvat (esim. kliinisen mikrobiologian ja Séateilyturvakeskuksen myoéntamét
luvat) pdivaméérineen. Kuvauksessa on otettava huomioon toimitilojen
omavalvonnan kannalta keskeiset havainnot, jotka ovat kayneet ilmi
tarkastuksissa ja hyvdksynnoissa.
Taimela yksikkd on saanut Aluehallintovirastolta yksityisten
ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen luvan 26.6.2017.
Yksikko Taimelaan on tehty viimeisin terveydensuojelun valvontasuunnitelman
mukainen tarkastus 10.12.2024. Tarkastus tehtiin Kotkan
ymparistéterveydenhuollon valvontasuunnitelman 2024 mukaisesti. Kaikki
vaatimusten mukaiset osa-alueet olivat kunnossa. Osa-alueissa olivat seuraavat
kohdat

» perustiedot

» riskiarviointi ja omavalvonta

= tilat, kalusteet, valineet ja laitteet

= tilojen terveydelliset olosuhteet ja vaikutukset ymparistoon

» puhtaanapito

» jatteet ja jatevedet

= talous ja kayttovesi

Yksikko Taimelaan on tehty viimeisin pelastusviranomaisen yleinen
palotarkastus 19.12.2024. Tarkastuksella tehtyjen havaintojen perusteella
kohteen toiminnassa ei havaittu puutteita pelastuslain velvoitteiden
noudattamisessa.

Kohteen turvallisuusasiakirjat seka paloteknisten laitteistojen huolto- ja muut
kunnossapitoraportit on koottu yhteen kansioon, josta ne ovat helposti
luettavissa. Pelastussuunnitelma on paivitetty 12/2025. Poistumisreitit on
opastettu valaistuin seka osittain myods jalkiheijastavin poistumisopastein.

Mitké& ovat toimitilojen ja vélineiden kayttoon liittyvat riskit? Naihin
kuuluvat asiakkaan ja potilaan yksityisyyden suoja seké sen hallintakeinot.
Sarastuskoti Taimelan henkilosto on nimennyt toimintaa liittyvia riskeja, joita ovat
toimitiloihin liittyvat riskit:
= ulkotilojen liukkaus, riittava ulkotiloista huolehtiminen saan ja tarpeen
mukaan
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= sisatilojen siisteys, kaatuminen esimerkiksi lattialle kaatuneen veden
seurauksena

= kodinhoidollisiin toihin liittyvat riskit kuten kaatuminen, tippuminen

= Keittiotoihin liittyvat riskit kuten palovammat tai viiltohaavat

= rikkoutuneet huonekalut tai kodinkoneet, niiden valiton poistaminen
kaytosta tai saattaminen kayttokuntoon

= tavaroiden sailyttdminen oikeilla paikoillaan, esimerkiksi grillin kaasupullo,
veitset, ponnekaasut, sakset, tulentekovalineet

Asiakastyohon liittyvat riskit:

= virheet ladkehoidossa (esim. ladkkeiden antaminen unohtuu, dosetti on
jaettu virheellisesti)

= riittava kirjallinen raportointi seka suullinen tiedonvaihto talon tilanteesta ja
yksittaisen lapsen voinnista

= lapsen voinnista aiheutuvat riskit ja poikkeustilanteet (esimerkiksi
karkaaminen, vakivaltaisuus, paihteidenkayttd, vakava sairastuminen)

= fyysisten vammojen mahdollisuus lahikontaktissa, esimerkkeina nostelut
tai kiinnipitaminen

Henkilostoon liittyvat riskit:

= vasyminen, psyykkinen kuormitus, haastavissa asiakastilanteissa
toimiminen — debriefing ja purku aina tarvittaessa tilanteiden jalkeen ja
niin monta kertaa, kuin tyontekija tarvitsee

= perehdytykseen liittyvat riskit, ajan antaminen uudelle tydntekijalle,
yksikon toimintatapojen oppiminen ja sisaistaminen

= viestinta ja riittava tiedonkulku, aika raportoinnille ja tiedonvaihdolle

= sijaiset, sijaisten perehdytys, sijaisten tuttuus yksikdssa asuville lapsille

= yksin tehtava tyd, riskina esimerkiksi tyontekijan loukkaantuminen tai
akillinen sairastuminen kesken tydvuoron, sovitut toimintatavat
menettelylle poikkeustilanteissa

= opiskelijat, opiskelijan rooli ja vastuut, riittava ohjaus seka ohjaajan
kanssa yhteistyossa toimiminen

= tydhyvinvointiin liittyvat tekijat, kuten tyontekijdiden henkildkohtaisten
tilanteiden ja mieltymysten huomioiminen listasuunnittelussa siten, kun se
on talon toiminnan sujuvuuden nakokulmasta mahdollista

Onhjeet riskinhallintaan ja omavalvontaan tulevat paivittaisessa arjessa ja elavat
osin myo6s vuodenaikojen mukaan. Riskinhallinta liittyy olennaisesti
asiakastyohon; yksikdssa asuvat lapset tunnetaan, heidan asioistaan viestitaan
tyoryhmassa saanndllisesti ja yksikon yleinen ilmapiiri on tyontekijoiden tiedossa
ja siihen pyritaan vaikuttamaan positiivisesti.

Tyota ohjataan perehdyttamalla uudet tyontekijat ja sijaiset riittavan kattavasti.
Ajantasainen perehdytyskansio on toimistossa tulostettuna.
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Omavalvontasuunnitelma |6ytyy talon yleisista tiloista ilmoitustaululta seka
perehdytyskansion yhtena osa-alueena. Uutta tyontekijaa perehdytettaessa
hanelle kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta ja tutustutaan sen sisaltoon.
Tyota ohjataan esimerkiksi toistuvia tehtavia merkitsemalla ne kalenteriin, jolloin
varmistutaan siita, etta tyot jakautuvat tasaisesti ja arkipaivaiset asiat tulevat
hoidetuksi. Kalenteriin merkitsemalla toteutuvat myos turvallisuuteen liittyvat
tehtavat.

Lisaksi yksikdssa on voimassa olevat hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma seka pelastussuunnitelma. Suunnitelmat ovat osa uuden
tyontekijan perehdyttamista, ja niihin tutustutaan tydsuhteen ensimmaisten
viikkojen aikana.

Vaara- tai lahelta piti -tilanteen tapahduttua yksikdssa on toimistossa tulostettuna
kaavakkeita, joka tyontekijan tulee tayttaa ja palauttaa yksikdon vastuuhenkildlle.
Lisaksi kaytdssa on varhaisen tuen kaavake tyontekijan jaksamisen
tunnistamiseen ja kartoittamiseen.

Sarastuskoti Taimelassa pyritaan jatkuvasti kehittdmaan sellaisia tydtapoja -ja
kulttuuria, jotka edistavat asiakkaiden turvallisuutta. Turvallisuudesta
huolehtiminen liittyy kaikkiin arjen yksittaisiin tyotehtaviin. Yksittaisena arvona
turvallisuus on Taimelassa tarkeimmalla sijalla, ja se on pientenkin arkisten
paatosten taustalla.

Asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta turvallisuudesta huolehtiminen
merkitsee tasalaatuista, luotettavaa ja jatkuvaa palvelua. Riskeja pyritaan
tunnistamaan, jotta niitd voidaan ennaltaehkaista tai minimoida. Arkityota
ohjaavat menettelytapaohjeet on laadittu mahdollisimman kattaviksi seka
seikkaperaisiksi, jotta ne tuovat tyontekijalle keinoja tyotehtavissa esiin tuleviin
tilanteisiin. Menettelytapaohjeita seka perehdytyskansion materiaalia paivitetaan
jatkuvasti vastaamaan toimintaa seka ajantasaista lainsaadantoa.

Taimelassa tehdaan jatkuvasti riskienhallinnan kartoitusta seka tyoolosuhteiden,
etta asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Kartoitus tehdaan erillisten
lomakkeiden avulla, ja tulokset kasitellaan johtoryhmassa, johon kuuluvat
yksikdiden vastuuhenkildt seka palvelujohtaja, seka sen jalkeen
henkilokuntapalaverissa koko henkiloston kesken. Esille tulevat korjaus- tai
muutostarpeet laitetaan toimeen viipymatta.

Mitké ovat toimitilojen ylldapitoa, huoltoa seka puutteita koskevia
ilmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt?

Sarastuskoti Taimelassa omavalvonta on osa jokaisen tyontekijan tyota. Kaikki
tyontekijat ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka
perehtyneet valmiin omavalvontasuunnitelman sisaltoon.

Taimelassa henkilokuntapalaveri on saanndllisesti paasaantoisesti kolmen viikon
valein. Tuolloin koko henkilosto on paikalla ja toiminnasta keskustellaan laajasti.
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Turvallisuusasiat ja omavalvontaan liittyvat asiat ovat kestoaihe esityslistalla.
Palavereissa on mahdollista kayda lapi havaittuja riskeja, turvallisuuspoikkeamia
ja tarvittavia korjaavia toimenpiteita.

Henkildkuntapalaverien valilla esille tulevat akuutit asiat viestitdan sahkoisessa
tietojarjestelmassa, johon jokaisella tyontekijalla on luku- ja kirjoitusoikeus.
Jarjestelman avulla sama tieto talon toiminnasta tai esimerkiksi yksittaisen
asiakkaan voinnista on kaikkien tydvuorossa olevien saatavilla. Lisaksi
havaituista riskeista tai puutteista voidaan viestia myos valittdomasti kaytdssa
olevassa sahkoisessa infovihossa.

Paivittaista tiedonkulkua tehostetaan vuoronvaihdossa ja tyovuoron aikana
suullisella raportilla seka silla, etta jokainen tyontekija lukee kaikkien asiakkaiden
raporttimerkinnat viipymatta tydvuoroon saapumisen jalkeen. Toimistossa
olevassa poytakalenterissa on selkeat merkinnat siita, mita asioita paivan aikana
tulee hoitaa. Jokainen huolehtii merkinnat, kun asia hoidettu. Jos asia/tehtava
jaa jostain syysta kesken/hoitamatta, tyontekija delegoi sen eteenpain toiselle
tyontekijalle tai siirtaa sen kalenteriin seuraavalle paivalle toteutettavaksi.

Mitka ovat palvelutoimintaan kdytettdvan kiinteiston pitkdjanteistéa ylldapitoa
koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat? (Esimerkiksi kiinteiston
omistajan ja kdyttajén vélinen vastuunjakotaulukko voidaan liittaa osaksi
omavalvontasuunnitelmaa)

Sarastuskoti Taimelassa on jaettu henkiloston kesken vastuualueita. Naiden
lisaksi yrittajillda on omat vastuunsa. Vastuualueina ovat kiinteiston kunto,
toimisto, yksikon auto, palo- ja pelastus, turvalaitteiston testaus, kotivara72,
laakkeet ja ensiapu, laakehoito, virkistys, omakirjat, lelut ja pelit, keittio, sisustus
ja piha, varastot, autotallit, harrastevalineet, tydkalut, retket ja reissut, siivous
seka opiskelijat.

Kiinteiston omistajat vastaavat kiinteiston rakenteellisista muutoksista ja arvioi
niiden tarpeellisuutta.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksik6ssa ei ole kaytéssa valineita, jotka
ovat epaasianmukaisia, palveluihin ndéhden soveltumattomia tai
muodostavat turvallisuusriskin? Kuvauksesta on selvittdava, miten
vélineiden huolto ja niiden kayton vaatima koulutus on jérjestetty.
Sarastuskoti Taimelassa valineiden hankinnoista ja tarpeellisuudesta
keskustellaan aina yksikdn vastuuhenkilon kanssa, joka paattaa niihin
kohdistuvista lopullisista paatoksista yhdessa johtoryhman kanssa. Yksikon
vastuuhenkilolla on paavastuu huolehtia, etta yksikdssa on turvallisia valineita.
Jokainen henkilokunnan jasen on kuitenkin velvollinen huolehtimaan
tyovuorossaan mahdollisten rikkoutuneiden tai vaaraa aiheuttavien valineiden
valittdmasta kaytosta poistamisesta ja mahdollisesta huollon tarpeen
iimoittamisesta yksikon vastuuhenkildlle.
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Mikali havaitaan vaaraa aiheuttava valine, niin siita tehdaan myos vaaratilanne
ilmoitus yksikdsta loytyvalle kaavakkeelle. Sen kasittelee yrityksen johtoryhma.
Mikali yksikdssa on valine, joka vaatii koulutusta, jarjestetaan sita henkilokunnan
jasenille ennen valineen kayttdonottoa. Taman toteutumisesta huolehtii yksikon
vastuuhenkilo. Mikali valine vaatii huoltoa, ilmoitetaan siita yksikon
vastuuhenkildlle, joka varaa huoltoajan.

Miten varmistetaan asumiseen tarkoitettujen toimitilojen ja
toimintaympdristdjen turvallisuus esim. kuluttajakemikaalien turvallinen
sdilytys ja lukitukset.

Yksikossa tehdaan yhteistyota paikallisen terveysviranomaisen ja
pelastusviranomaisen kanssa, jotka ovat tehneet yksikk6on kaynteja maaraajoin.
Yksikossa on esimerkiksi tehty radonmittaus, sovittu kylmalaitteiden Iampatilojen
omavalvonnasta ja laadittu kemikaalilistaus kayttoturvallisuustiedotteineen.
Kuluttajakemikaalit sailytetaan erikseen lukitussa varastossa. Kemikaalilistaus
paivitetaan aina kun tapahtuu muutoksia, lisayksia tai poistoja hankittaviin
kemikaaleihin.

Kaikki teravat valineet, kuten veitset ja sakset sailytetaan lukitussa kaapissa.
Tilat pidetaan siisteina ja esteettomina kulun kannalta.

Poistumistiet pidetaan avoinna ja omavalvontaa tehdaan palo- ja
pelastusasioissa (esimerkiksi palohalytysten toiminta, poistumistievalaistukset
/merkinnat jne.)

Henkilostda koulutetaan toimimaan haastavissa asiakastilanteissa, seka
haastavien asiakastilanteiden ennaltaehkaisyyn.

Toimistojen, varastojen ja laakehuoneen ovet pidetaan lukittuina. Ulko-ovista
paasee sisalta ulos, mutta ulkoa sisalle ne ovat lukittuina.

Henkildkunnan kanssa kaydaan keskusteluja toimintaymparistdn turvallisuudesta
arjen tyon ohella seka saanndllisissa henkilokuntapalavereissa.

Lisaksi uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu toimintaympariston
turvallisuusasiat.

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Yksikon vastuuhenkild Sanna Makinen

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot
Jarno Salovaara, tietosuojavastaava, jarno.salovaara@sarastuskoti.fi, 050 434
2068



mailto:jarno.salovaara@sarastuskoti.fi

25

v' Miten palveluyksikén toiminnassa on otettu huomioon EU:n yleisen

tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja tietosuojalain (1050/2018)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seké rekisteréidyn oikeuksien
toteutumisesta?

Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterodityjen informoinnista,
rekisteroidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta seka tietoturvaloukkauksista
|6ydat tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.

Koska Sarastuskodin yksikoissa kasitellaan laajamittaisesti arkaluonteisia tietoja,
on yritykseen nimetty tietosuojavastaava. Asiakastietoihin paasevat vain ne
tyontekijat, joilla on tyotehtaviensa vuoksi siihen oikeus.

Kaytossa on henkilokohtaiset tunnukset ja kirjautumiskaytannoét. Tyontekijat
saavat saanndllista koulutusta tietosuojasta ja tietoturvasta.
Tietojarjestelmissa kaytetaan salattua viestintaa ja varmuuskopiointia.
Sarastuskodilla on palvelusopimus D-Fence Oy:n kanssa, joka auttaa
huolehtimaan tietosuojan (GDPR) toteutumisesta lain vaatimusten mukaisesti.
Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan viipymatta rekisterinpitajalle.

Sarastuskoti Taimelassa asiakastietojen kasittely on lainmukaista, kohtuullista ja
lapinakyvaa. Asiakastietoja kasitelldan vain lainmukaisin perustein (esim.
lakisaateinen velvollisuus, asiakkaan suostumus tai elintarkea etu).

Asiakkaita informoidaan heidan tietojensa kasittelysta ymmarrettavasti ja
selkeasti.

Tietoja kerataan ja kasitellaan vain ennalta maariteltyihin, laillisiin tarkoituksiin
(esim. asiakashoito, lakisaateiset raportoinnit).

Kasittely on tietojen minimointia noudattavaa. Kerataan vain tarpeelliset tiedot
asiakkaan hoitoon ja palveluihin liittyen.

Tietojen oikeellisuus varmistetaan saanndllisilla tarkistuksilla ja tarvittaessa
paivittamalla ne.

Tiedot sailytetaan vain niin kauan kuin lainsaadanto edellyttaa, ja tarpeettomat
tiedot havitetaan asianmukaisesti.

Asiakastiedot suojataan teknisin ja organisatorisin toimenpitein, kuten
paasynhallinnalla ja tietojarjestelmien tietoturvapaivityksilla.

Asiakkaat ja heidan huoltajansa voivat kayttaa heille kuuluvia oikeuksiaan.
Heilla on oikeus saada tietoa henkilotietojen kasittelysta. Asiakkaiden ja heidan
huoltajien on mahdollisuus nahda tietosuojaseloste, jossa kerrotaan, mita tietoja
kerataan, mihin niitd kaytetaan ja mihin niitd mahdollisesti luovutetaan.

Heilla on oikeus tarkastaa omat tietonsa. Asiakas tai huoltaja voi pyytaa saada
tietoonsa, mita tietoja hanesta on tallennettu.

Heilla on oikeus tietojen oikaisemiseen. Virheelliset tai vanhentuneet tiedot
voidaan oikaista asiakkaan pyynnosta.
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Asiakas voi pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista esimerkiksi silloin, kun
tietojen paikkansapitavyys on kiistanalainen.

Taimelassa on nahtavilla tietosuojaseloste, jossa kerrotaan heidan tietojensa
kasittelysta.

Asiakkaalle kerrotaan ymmarrettavasti, mita tietoja kerataan, miksi, kuka niita
kasittelee ja miten han voi kayttaa oikeuksiaan.

Rekisteroitya informoidaan myds siita, miten han voi tehda valituksen
tietosuojavaltuutetulle.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikén henkilokunnan tiedossa ja
kdytdossd on ajantasaiset henkilotietojen suojaa koskevat ohjeet.
Taimelalla on ajantasainen tietoturvasuunnitelma (tulostettuna yksikon
toimistossa), josta vastaa yrityksen tietosuojavastaava. Han ohjaa tarvittaessa
henkilostoa tietosuoja-asioissa ja vastaa ohjeiden ajantasaisuudesta.

Miten varmistetaan henkiléston tietosuojaosaaminen? Miten varmistetaan,
ettd henkilosto tietda, miten toimia mahdollisissa
tietoturvaloukkaustilanteissa?

Kaikki tyontekijat perehdytetaan ohjeisiin jo tydsuhteen alussa ja sdanndllisesti
sen aikana.

Mahdollisuuksien mukaan henkilostolle tarjotaan tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Tietosuojaa koskevia ohjeita kerrataan osana
henkilokuntapalavereja ja kehityskeskusteluja.

Yksikon vastuuhenkilo ja tietosuojavastaava seuraavat, etta henkilosto
noudattaa ohjeita paivittaisessa tyossa. Jokainen tyontekija allekirjoittaa
tydsuhteensa alussa salassapitosopimuksen, jossa sitoudutaan henkildtietojen
suojaamiseen. Kayttooikeudet asiakastietojarjestelmiin myoénnetaan vain niille
tyontekijoille, joilla on tybtehtaviensa perusteella siihen oikeus. Henkilostoa
ohjeistetaan ilmoittamaan valittomasti tietoturvaloukkauksista ja epailyista
esimiehelle tai tietosuojavastaavalle.

Tietoturvasuunnitelmassa on kirjalliset ohjeet tietoturvaloukkausten
tunnistamiseen, raportointiin ja kasittelyyn. Ohjeet ovat helposti saatavilla
yksikon toimistossa olevassa kansiossa.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikén henkilékunnan tiedossa ja
kdytossd on ajantasaiset asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista koskevat
ohjeet?

Yksikossa on selkeat ja helposti saatavilla olevat ohjeistukset asiakastietojen
kasittelyyn ja kirjaamiseen.

Taimelassa on nimetyt vastuuhenkilot, kuten tietosuojavastaava ja yksikon
vastuuhenkild, joihin tydntekijat voivat olla yhteydessa heita askarruttavissa



kysymyksissa. Jos ohjeistuksiin tulee paivityksia tai muutoksia, tiedotetaan
henkilokunnalle niista nopealla aikataululla.

Yksikon vastuuhenkilo tekee saanndllisia tarkastuksia ja auditointeja
varmistaakseen, etta ohjeita noudatetaan ja niiden sisalté on ajan tasalla.
Palautekanavia kaytetaan henkiloston kokemusten ja kehittamistarpeiden
kartoittamiseen.

Tietojen muutoksista ja hyvista kaytanndista jaetaan esimerkiksi sdanndllisissa
henkildkuntapalavereissa.

Miten menetelldédn, kun asiakas haluaa tarkastaa ja tarvittaessa korjata
omat tietonsa? Miten menetelldédn, kun tietoja on tarpeen luovuttaa
sivulliselle esim. palveluntuottajalle tai viranomaiselle?

Asiakas voi pyytaa omien tietojensa tarkastamista. Tietojen luovutuspyynnot
osoitetaan rekisterinpitajalle.

Luovutus palveluntuottajalle (esim. terapeutille, kuntoutuslaitokselle):
Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa vain, jos asiakas tai hanen laillinen
edustajansa (esim. huoltaja) antaa siihen kirjallisen suostumuksen.
Suostumus kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Luovutus viranomaisille: (esim. poliisi, tuomioistuin, sosiaaliviranomaiset)
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Tietoja voidaan luovuttaa ilman asiakkaan suostumusta, jos laki velvoittaa (esim.

lastensuojelulaki, poliisilaki).

Viranomaiselle annetaan vain tarpeelliset tiedot ja luovutus kirjataan
asiakastietoihin.

Kaikki tietojen luovutukset dokumentoidaan ja perustellaan.

Tiedot siirretaan turvallisesti (esim. suojattu sahkoposti, viranomaisportaali).
Henkilostda koulutetaan saanndllisesti tietosuojasta ja tietojen kasittelyyn
liittyvista vastuista.

Mihin jarjestelmiin asiakastietoja kirjataan? Miten tietojen arkistointi
hoidetaan?

Taimelassa asiakastiedot kirjataan Nappula (Myneva Finland) nimiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja havitetaan tietoturvallisesti
sailytysajan paatyttya. Kun asiakirjojen sailytysaika paattyy, ne havitetaan
tietoturvallisesti (esim. silppuamalla tai tietoturvapalvelun kautta).

Miten asiakastietojéarjestelmien kdyttéoikeuksia hallitaan? Miten
varmistetaan, etta kullakin tyontekijélla on pdasy vain omissa
tyotehtavissaéan tarvitsemiinsa tietoihin?

Kayttdoikeudet myontaa ja hallinnoi asiakastietojarjestelmaan nimetyt
paakayttajat. Niita ovat Taimelan vastuuhenkild ja palvelujohtaja.
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Uusille tyontekijoille mydnnetaan oikeudet yksikon vastuuhenkilon hyvaksynnan
jalkeen. Kayttooikeudet tarkistetaan saanndllisesti ja paivitetaan tyotehtavien
muuttuessa. Asiakastietojarjestelma on varmenne- ja henkilokohtaisilla
tunnuksilla salasanasuojattuna. Kun tyontekija siirtyy muihin tehtaviin tai poistuu
organisaatiosta, hanen kayttdoikeutensa poistetaan valittomasti.

v' Miten tietosuojan toteutumista seurataan? Miten varmistetaan, etta
palveluyksikésséa noudatetaan tietosuojaan ja asiakastietojen kédsittelyyn
liittyvaa lainsdadéant6d? Miten varmistetaan, ettd yksikélle laadittuja ohjeita
ja viranomaismdédrdyksia noudatetaan?

Yksikon vastuuhenkilo seuraa tietosuojan toteutumista arjen tyossaan. Jokainen
tydntekija allekirjoittaa tydsuhteensa alussa salassapitosopimuksen, jossa
sitoudutaan asiakastietojen asianmukaiseen kasittelyyn.

Sarastuskodissa on nimetty tietosuojavastaava, joka seuraa lainsdadannon
muutoksia ja paivittaa ohjeistuksia tarpeen mukaan. Yksikdssa noudatetaan
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa (esim. GDPR, tietosuojalaki,
sosiaalihuollon asiakaslaki).

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

v' Miten varmistetaan, ettd palveluyksikésséa kdytetddn olennaiset
vaatimukset tdyttavia asiakastietolain mukaisia tietojéarjestelmia? Niiden
tulee vastata kdyttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja niiden
tietojen tulee I6ytyd Lupa ja valvontaviraston tietojarjestelmaérekisterista.
Sarastuskoti Taimelassa kaytetaan valtakunnallista ja Lupa ja valvontaviraston
tietojarjestelmarekisteriin merkittya vaatimuksia tayttavaa asiakastietolain
mukaista asiakastietojarjestelmaa nimelta Nappula (Myneva Finland).
Oikeaoppisten tietojarjestelmien kaytdsta ja hankinnoista vastaa yrityksen
palvelujohtaja/tietosuojavastaava.

v' Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojdrjestelmien kdyton
asianmukaisuudesta, henkil6ston kouluttamisesta niiden kdyttoon ja
Jjatkuvasta kayttoon liittyvdn osaamisen varmistamisesta
palveluyksikéssé?

Taimelan henkildstd on saanut koulutuksen osana perehdytystaan
asiakastietojarjestelman kayttamiseen. Perehdytysta on antanut aloittavalle
tyontekijalle suunnattu mentori seka yksikon vastuuhenkild. Tietojarjestelmien
kayttdoa kasitelladn saanndllisissa henkilokuntapalavereissa. Yksikon
vastuuhenkild huolehtii omansa seka henkiloston asianmukaisista
asiakaskirjauksista ja merkinnoista. Han kay saannollista keskustelua
tyontekijoiden kanssa arjen tyossaan. Tyontekijoille tarjotaan tarpeen mukaan
lisdkoulutusta asiaa liittyen.



29

v' Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja

pdivitetty? Kuka palveluyksikésséd vastaa sen toteutumisesta?
Sarastuskodin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 7.1.2026.
Tietoturvasuunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkilo on tietosuojavastaava
Jarno Salovaara. Suunnitelman kaytannon toteuttamisen vastuuhenkil6ét ovat
tietosuojavastaavan lisaksi yksikodiden vastuuhenkilét. Tietoturvasuunnitelmaa
paivitetaan tarvittaessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu tietoturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.

Miten huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden
toteutumisesta palveluyksikén toiminnassa? Miten tdsta huolehditaan
ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

HenkilGtietoja kasitellaan lainmukaisesti, lapinakyvasti ja oikeudenmukaisesti.
Tietojen kasittely on tarkoitussidonnaista ja rajoittuu vain tarpeellisiin tietoihin.
Rekisteroityjen oikeudet (esim. informointi, tietojen oikaisu) toteutuvat.

Tietojen suojaaminen ja tietoturva ovat asianmukaisella tasolla.

Lapsille, huoltajille ja muille asianomaisille annetaan selkeaa tietoa
henkilGtietojen kasittelysta esimerkiksi tietosuojaselosteilla (yrityksen
verkkosivuilla), Tieto on helposti saatavilla ja ymmarrettavassa muodossa.
Henkilotietoihin paasy rajataan vain niille tyontekijoille, joilla on siihen perusteltu
tarve. Taimelassa kaytetaan turvallista jarjestelmaa ja teknisia suojatoimia, kuten
salattuja tietokantoja, suojattuja yhteyksia ja vahvaa tunnistautumista.
Manuaaliset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja niiden kasittelyyn on
maaritelty selkeat menettelytavat.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta
ilmoittaa tietojarjestelmén olennaisten vaatimusten poikkeamista ja
tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairibista seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
hairiétilanteen keston ajan?

Henkildstod on velvoitettu tunnistamaan ja ilmoittamaan poikkeamat valittomasti
tietosuojavastaavalle.

Tietoturvaloukkaukset osoitetaan rekisterinpitajalle.

Miten mahdollisen kameravalvonnan kdytostd on ohjeistettu ja informoitu?
Taimelassa kameravalvonta tapahtuu vain ladkehuoneessa. Laakehuoneen
ovessa on asianmukainen kyltti tallentavasta kameravalvonnasta. Asiakkaille
kerrotaan kameravalvonnasta. Lisaksi yrityksen verkkosivuilta on helposti
I0ydettavissa tietosuojaseloste kameravalvontarekisterista.
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v' Miten kdytannosséd varmistetaan palveluissa hyédynnettiavidn teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin
nahden? Miten varmistetaan henkil6ston kayttoopastus?

Taimelassa hyddynnettavan teknologian tulee olla toiminnallisesti
tarkoituksenmukaista, tietoturvallista ja lainmukaista.

Kaytettavien asiakastietojarjestelmien ja teknologisten ratkaisujen tulee tayttaa
lainsdadannon, kuten asiakastietolain (703/2023), GDPR:n ja tietosuojalain
(1050/2018) vaatimukset.

Asiakastietojarjestelma on Lupa ja valvontaviraston hyvaksyma ja Kanta-
palveluiden vaatimukset tayttava.

Paloilmoitinjarjestelman on hyvaksynyt pelastusviranomainen ja sen huollosta
vastaa siihen valtuutettu palveluntarjoaja. Kuukausittaiset paloilmoituslaitteiston
testit tekee vastuuhenkilod.

Tyontekijan perehdytykseen kuulu osana teknologian kaytto ja tarvittaessa siihen
jarjestetaan lisakoulutusta.

v' Miten palveluyksikéssé on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin
huoltoviiveisiin?
Sahkokatkojen varalle on hankittu varavirtalahteita (UPS) ja aggregaatti, jotta
kriittiset jarjestelmat toimivat keskeytyksetta. Palo- ja pelastusturvallisuuteen
littyvat laitteet toimivat tarvittaessa akuilla ja niiden toimivuutta testataan joka
kuukausi.
Internet-yhteyksien katkeamiseen varaudutaan varayhteyksilla, kuten
mobiiliverkon hyodyntamisella.
Pitkien huoltoviiveiden varalle on suunniteltu valiaikaiset toimintamallit, kuten
laitteiden vaihtaminen varalaitteisiin.
Jokaisesta vikatilanteesta tehdaan raportti, jossa arvioidaan syyt, vaikutukset ja
korjaavat toimenpiteet.

v' Miten huomioidaan asiakkaan tai potilaan yksil6lliset tarpeet, arvioidaan
teknologian soveltuvuus asiakkaalle sekd varmistetaan yksityisyyden
suojan ja itsemaarddmisoikeuden toteutuminen hyédynnettiaessa
teknologiaa palvelujen tuottamisessa? Miten asiakkaan kayttoopastus
varmistetaan?

Jokaisen lapsen tai nuoren tarpeet arvioidaan yksilollisesti osana
asiakassuunnitelmaa. Niita voidaan arvioida esimerkiksi kognitiivisten ja
kommunikointikykyjen perusteella, psykososiaalisten ja kehityksellisten tarpeiden
mukaan tai mahdollisten erityistarpeiden, kuten apu- ja kommunikaatiovalineiden
tarpeen perusteella. Arviointia tehdaan moniammatillisessa yhteistyossa
sosiaalityontekijoiden, psykologien, erityisopettajien ja tarvittaessa laakareiden
kanssa.
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Henkilbtietoja kasitellaan vain lain sallimalla tavalla (GDPR, tietosuojalaki
1050/2018, asiakastietolaki 703/2023).

Teknologian kayttod ei saa loukata asiakkaan yksityisyytta. Lapselle selitetaan
ikatasoisesti, miten hanen tietojaan suojataan ja mita oikeuksia hanella on.
Kayttoopastuksen asiakkaalle antaa yksikon henkilostd. Taman toteutumisesta
huolehtii yksikon vastuuhenkilo.

v Milloin teknologian kaytté6n pyydetdidn asiakkaan tai potilaan suostumus?
Suostumus vaaditaan tilanteissa, joissa teknologian kaytto ei ole lakisaateista tai
valttamatonta lastensuojelun tehtavien toteuttamiseksi. Naita voi olla esimerkiksi
kommunikaatiolaitteet ja -sovellukset, virtuaaliset oppimisymparistot,
hyvinvointisovellukset (esim. unen, mielialan tai terveyden seurantaan) tai
digitaaliset viestintasovellukset, kuten sahkoposti tai Viestit-sovellus.

Jos lapsi on yli 15-vuotias, han voi itse antaa suostumuksen, mutta jos lapsi on
alle 15-vuotias, niin huoltajan suostumus vaaditaan.

v' Miten asiakasta informoidaan teknologian hyédyntdmisen yhteydessi siita,
mitéa tietoja hdnesta kerdtaan seka mihin niita kerataan, kdytetaan ja
luovutetaan?

Lapselle kerrotaan ymmarrettavasti, mita teknologiaa kaytetaan ja miksi.
Henkilokohtaisissa keskusteluissa voi kayda lapsen kanssa hanen tietojensa
kasittelyn. Huoltajille kerrotaan ja ohjataan Sarastuskodin verkkosivuille, josta
I6ytyy tietosuojaselosteet.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

v' Mitké ovat tyypillisimmat yksikon toimintaan liittyvét infektiot? Liittyyko
toimintaan infektioepidemian mahdollisuus?
Tyypillisimmat esiintyvat infektiot ovat hengitystieinfektiot (flunssa, Influenssa,
RS-virus, COVID-19), ruoansulatuskanavan infektiot (norovirus, rotavirus),
ihoinfektiot ja ulkoloistartunnat (markarupi, syyhypunkki ja tait) ja vesirokko.
Koska lapset ja nuoret elavat tiiviissa yhteisdssa, heilla voi olla puutteita
hygieniakaytannoissa, uudet asiakkaat voivat tuoda infektioita mukanaan tai
koska rokotuskattavuus voi vaihdella, niin infektioepidemian mahdollisuus on
olemassa.

v' Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen palveluyksik6ssé
ennaltaehkaistddn?
Taimelassa on kirjallinen toimintasuunnitelma tartuntatautien ehkaisemiseksi.
Siina annetaan yleisohjeet, kerrotaan sairastamiskaytannoista yksikossa ja miten
tartuntataudeilta suojaudutaan.
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Taimelassa noudatetaan terveydenhuollosta seka sosiaali- ja
terveysministeriosta tulevia ohjeistuksia ja suosituksia. Yksikossa noudatetaan
tavanomaista siisteystasoa ja saanndllisia pintojen puhdistuksia.
Mahdollisuuksien mukaan sairastuneet potevat omassa huoneessaan. Lapsia
ohjataan oman hygienian hoidossa.

Miten tunnistetaan hoitoon liittyva infektio?

Yleisinfektiot (esim. hengitystieinfektiot, ripulitaudit): Kuume yli 38 °C ilman
selkeaa syyta, yska, hengitysvaikeudet, kurkkukipu, pahoinvointi, oksentelu,
ripuli (voi viitata ruokamyrkytykseen tai virustartuntaan).

Ihoon ja haavoihin liittyvat infektiot: punotus, kuumotus, kipu ja turvotus haavan
tai ihovaurion ymparilla, markiva tai haiseva erite haavasta, lisdantyva kipu ja
kuume.

Virtsatieinfektiot: kirvely ja kipu virtsatessa, toistuva virtsaamisen tarve,
alaselkakipu, kuume.

Millainen ilmoitusmenettely on kaytésséd? Miten palveluyksikéssa
seurataan hoitoon liittyvia infektioita ja tarttuvia sairauksia?

Kun henkildkunnan jasen havaitsee tarttuvan taudin tai hoitoon liittyvan infektion,
han kirjaa havainnon asiakastietojarjestelmaan tai erilliseen seurantataulukkoon,
iimoittaa asiasta yksikon vastuuhenkilOlle ja mahdollisesti terveydenhuollolle
seka seuraa oireiden kehittymista ja ohjeistaa asiakasta tarvittaessa
eristaytymaan.

Onko kédsihuuhdetta helposti saatavilla?

Kylla. Kasihuuhdetta on yksikdssa helposti saatavilla ja sita tarjotaan
ennaltaehkaisevasti ja erityisesti tapauksissa, jossa on kyseessa tarttuva
sairaus.

Onko yksik6ssé hygieniayhdyshenkilb, joka vilittda tietoa ja tukee yksikén
infektiotorjunnan toteutumista?

Kylla. Yksikon sairaanhoitaja ja tarvittaessa yksikon vastuuhenkilo valittaa tietoa
ja tukee yksikon infektiotorjunnan toteutumista.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikén henkilékunnan tiedossa ja
kéytoésséa on ajantasaiset infektioiden torjuntaohjeet?

Taimelan kirjallista toimintasuunnitelmaa tartuntatautien ehkaisemiseksi
tarkistetaan ja paivitetaan, tasaisin valiajoin yksikon sairaanhoitajan kanssa.

Miten varmistetaan henkiléstoén riittdvd perusosaaminen infektioiden
synnyn estamiseen ja infektioiden torjuntaan liittyen? Néaihin kuuluvat
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tavanomaiset ja muut varotoimet, infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeet
seka henkil6kunnan rokotukset.

Uusille tydntekijoille annetaan perehdytys infektioiden ehkaisysta ja torjunnasta
jo tyGsuhteen alussa.

Yksikon sairaanhoitaja seka yksikon vastuuhenkild kayvat saannollisesti
keskustelua henkilokunnan kanssa, esim. kasihygienian tehostamisesta,
tartuntatautien tunnistamisesta, hoitoinfektioiden ehkaisysta (esim. haavanhoito
ja laakehoito), rokotteiden merkityksesta ja henkildkunnan rokotussuosituksista.
Tyobterveydessa mahdollistetaan asianmukaisten rokotusten saatavuus.

Miten hygieniaohjeiden noudattamista ja infektiotorjunnan toteutumista
seurataan?

Taimelan kirjallinen toimintasuunnitelma tartuntatautien ehkaisemiseksi on osa
perehdytysta, joka l10ytyy perehdytyskansiosta. Perehtyminen kuitataan
perehdytyskansioon ja siihen voidaan my0s palata uudestaan. Yksikon
sairaanhoitaja ja yksikon vastuuhenkild ohjeistavat ja seuraavat infektiotorjunnan
toteutumista.

Mihin tydntekijédt voivat ottaa yhteyttd mahdollisissa infektioiden torjuntaa
koskevissa kysymyksissad?

Tyontekijat saavat tukea ja voivat ottaa yhteytta mahdollisissa infektioiden
torjuntaa koskevissa kysymyksissa yksikon omaan sairaanhoitajaan tai yksikon
vastuuhenkilédon. Apua saa myos yrityksen tydsuojelupaallikolta.

Ulkopuolisia asiantuntijatahoja ovat Kotkan tyoterveys, hyvinvointialueen
tartuntatautivastaava laakari, Lupa ja valvontavirasto tai THL.

Miten yksikén puhtaus- ja siisteys turvataan? (Tahdan kuuluu esimerkiksi
ajantasainen siivoussuunnitelma tai palvelusopimus.) Miten jatehuolto ja
vaarallisten jétteiden késittely toteutetaan? Erityistd huomiota
kuvauksessa on Kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin.

Yksikkoon on laadittu hygieniakaytannon kuvaus seka kattava siivousohjeistus.
Ne ovat osa perehdytysta ja niihin perehtyminen kuuluvat jokaisen tyotehtaviin.
Henkildkunnalle kuuluu tyotehtavinaan lisaksi yleisesta hygieniasta
huolehtiminen. Yksikossa toteutetaan jatteiden kierratysta ja ne havitetaan
saanndllisesti, asianmukaisesti ja asianmukaisiin paikkoihin. Yksikkd6n on
hankittu saannadllinen jatehuoltopalvelu.

Tartuntavaarallisten jatteet kasitellaan ja havitetaan asianmukaisesti.
Henkilokunta kayttaa suojakasineita ja tarvittaessa muita suojavarusteita
kasitellessaan jatteita. Jatteet havitetaan erityisjatteena, eika sekoiteta
normaaliin sekajatteeseen. Tartuntavaaralliset jatteet toimitetaan hyvaksytylle
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jatteenkasittelylaitokselle. Henkilokunta saa saanndllista ohjausta jatteiden
oikeaoppisesta kasittelysta yksikon vastuuhenkilolta.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

e Milloin palveluyksikén ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on
paivitetty?
Taimelan nykyisessa muodossaan oleva laakehoitosuunnitelma on laadittu
vuonna 2022 ja se on paivitetty viimeksi huhtikuussa 2025.
Laakehoitosuunnitelman uusi paivitys on parasta aikaa kaynnissa.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa
useammin.

o [ ddkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestéd vastaava henkilo,
tehtavdnimike ja yhteystiedot
Yksikon sairaanhoitaja Heidi Lindfors, sairaanhoitaja@sarastuskoti.fi

e Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ldadkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikésséa vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot
Yksikdn sairaanhoitaja Heidi Lindfors, sairaanhoitaja@sarastuskoti.fi
Yksikon vastuuhenkild Sanna Makinen, sanna.makinen@sarastuskoti.fi

e Miten lddkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan?
Taimelassa ladkehoitoon vakituisesti osallistuvat sitoutuvat lukukuittauksellaan
noudattamaan laakehoitosuunnitelman mukaisia toimintatapoja.
Jokainen laakehoitoon osallistuva tyontekija on suorittanut vahintaan
lahihoitajaopintoihin sisaltyvia ladkehoidon opintoja vastaavat laakehoidon
opinnot ennen osaamisen varmistamista.
Ammattiryhmasta riippuen, tydntekijan on suoritettava hyvaksyttavasti
laakelupatentit. Niita voivat olla LOP laskut ja teoria, PKV, Kipu1, PSYK 1+2 (sis.
laskut). Lisaksi jokaisen on suoritettava l1adkehoidon toteutuksen naytét. Naiden
jalkeen varsinainen lupa voidaan hakea Kymenlaakson hyvinvointialueen
ylilaakarilta. Yksikon vastuuhenkilo vastaa siita, etta ohjaajien laakehoitoluvat
ovat voimassa ennen laakehoitotehtavia.

Laakkeet sailytetaan lukitussa laakehuoneessa, lukitussa laakekaapissa, jonka
sisalla on lukollinen kaappi myos N-laakkeille. Laakehuoneessa on tallentava
kameravalvonta. Yksikon tyovuorolistaan on merkitty vuorokohtainen
lddkehoidon vastuuhenkild, jolla on hallussaan laakekaapin avaimet.
Laakekaapin avaimet ovat aina vuorossa olevalla laakeluvallisella ohjaajalla ja
ne siirtyvat ladkeluvalliselta tyontekijalta toiselle. Talldin muilla ei ole paasya
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laakekaapille. Ladkehuoneen ilmoitustaululla on avainseurantalista, johon
avaimet haltuunsa ottava ohjaaja kuittaa avaimet saaduksi nimellaan.
Jalkikateen on mahdollista selvittaa, kuka on kaynyt ladkekaapilla, silla kaappia
valvotaan tallentavalla kameravalvonnalla.

Jos laakekirjanpidossa on poikkeavuuksia, tai laakkeita puuttuu, henkiloston
tulee valittomasti ilmoittaa asiasta yksikon vastuuhenkildlle.

Epaselvat tilanteet tarkistetaan ensin sisaisesti, esimerkiksi vertaamalla
l&akelistaan, kaymalla l1api annostelukirjanpitoa ja kameravalvonnan avulla.
Henkilostda voidaan kuulla epaselvissa tapauksissa, mutta ilman syyta ei tehda
perusteettomia epailyja.

Jos varkaus kohdistuu asiakkaan henkilokohtaisiin laakkeisiin, selvitys tehdaan
asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Jos ladkevarkaus varmistuu, asiasta
iimoitetaan poliisille (erityisesti huumausaineisiin luokiteltavien laakkeiden
kohdalla). Tietosuojan ja asiakasturvallisuuden vuoksi tilanteesta ei keskustella
laajemmin kuin on tarpeen.

Tarvittaessa ilmoitetaan Lupa ja valvontavirastoon, jos kyseessa on vakava
tietoturva- tai Iaaketurvallisuusriski.

Laakkeiden sailytysolosuhteita seurataan paivittain.

Kaikki laakkeenanto dokumentoidaan reaaliaikaisesti asiakastietojarjestelmaan,
seka laakkeen ominaisuuksista riippuen, myos kulutuskorttiin.

Asiakkaan vointia seurataan ladkehoidon aikana, ja mahdolliset haittavaikutukset
kirjataan ja raportoidaan laakarille.

Jos ladkehoidossa tapahtuu virhe (esim. annosvirhe, vaara laake), siitd tehdaan
valittomasti kirjallinen poikkeamailmoitus ja asia kasitellaan yksikon sisalla.
Yksikon vastuuhenkilon toimesta poikkeamat analysoidaan ja tarvittavat
toimenpiteet tehdaan, kuten lisdkoulutuksen hankinta tai toimintatapojen
tarkistus. Poikkeamat kasitellaan henkiloston kanssa, jotta vastaavat tilanteet
voidaan ehkaista jatkossa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan (esim. lainsaadannon tai kaytantdjen muuttuessa).
Laakehoitosuunnitelma pohjautuu Kymenlaakson hyvinvointialueen omaan
laékehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelman tulisi noudattaa STM:n Turvallinen ladkehoito —opasta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén nimi, tehtavanimike ja
yhteystiedot

Sanna Makinen, yksikon vastuuhenkild, 050 324 8474,
sanna.makinen@sarastuskoti.fi
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e Palveluyksikoén laitevastuuhenkilon/henkiléiden nimi/nimet,
tehtavdnimikkeet ja yhteystiedot
Sanna Makinen, yksikon vastuuhenkild, 050 324 8474,
sanna.makinen@sarastuskoti.fi

v Miten varmistetaan laakinnéllisista laitteista annetun lain (719/2021) 4.
luvun mukaisten velvoitteiden noudattaminen?
= Miten laakinnéllisten laitteiden kdyton osaaminen varmistetaan?
Uudet tyontekijat saavat perehdytyksen laakinnallisten laitteiden kayttoon
ennen niiden kayttoa. Tama sisaltaa laitekohtaiset ohjeet, kayttoon liittyvat
turvallisuusprosessit ja hairidtilanteiden kasittelyn

= Miten varmistetaan, etta ladkinnélliset laitteet sdaadetdan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti?
Laakinnallisten laitteiden asianmukainen saato, yllapito ja huolto
varmistetaan lastensuojelulaitoksessa valmistajan ohjeistuksen,
saannollisten huoltojen ja tarkastusten, seka huoltojen dokumentoinnin
avulla. Henkildston koulutus, selkeat vastuuhenkilot ja asianmukaiset
valvontakaytannot takaavat, etta laitteet pysyvat toimintakunnossa ja
turvallisina asiakkaiden kaytossa.

= Miten laakinnéllisten laitteiden jaljitettdvyys varmistetaan?
Laakinnallisten laitteiden jaljitettavyys varmistetaan tarkalla
dokumentoinnilla, digitaalisilla seurantajarjestelmilla, saannallisilla
huolloilla ja kalibroinneilla, seka valmistajan ohjeiden ja
viranomaismaaraysten noudattamisella.

» Miten ladkinnéllisten laitteiden vaaratilanneilmoitus tehdédan
palveluyksikéssé?
Laakinnallisia laitteita koskevat vaaratilanneilmoitukset tehdaan Fimealle.
Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus tehdaan nopeasti ja
systemaattisesti palveluyksikossa. limoitus tehdaan kirjallisesti tai
sahkdisesti, ja sen kasittelyssa noudatetaan selkeita prosesseja, jotka
varmistavat asiakkaan turvallisuuden ja estavat vastaavat vaaratilanteet
tulevaisuudessa. Vaaratilanteet analysoidaan, ja tarvittaessa ilmoitetaan
viranomaisille ja valmistajalle.

Lisatietoa laakinnallisten laitteiden turvallisesta kaytosta ja vaaratilanneilmoituksista |0ydat
seuraavista asiakirjoista:
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v' STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytté — opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).

v Fimea on antanut maarayksen "Laakinnallisesta laitteesta tehtava
ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen "Vaaratilanteessa olleen
l&akinnallisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ja Laiteturvallisuusverkosto valmistelevat parhaillaan
mallikuvausta laiteturvallisuussuunnitelman laatimiseen.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Vaara laakkenanto tai
annosteluvirheet

Laakkeen puuttellinen
dokumentointi

Laakkeen jakaminen ilman
tuplatarkistusta

Uuden lapsen laakitys on
epaselva

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Mahdollinen riski, voi
vaikuttaa lapsen terveyteen

Mahdollinen riski, laake
saatetaan antaa liian usein
tai liian harvoin, voi vaikuttaa
lapsen terveyteen

Mahdollinen riski, voi
vaikuttaa lapsen terveyteen
Mahdollinen riski, voi
vaikuttaa lapsen terveyteen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Rauhallinen tydskentelytila,
yksi asiakas kerrallaan
tilassa, hyva perehdytys,
poikkeaman kirjaaminen
Keskittyminen asiaan,
rauhallinen laakkenantohetki,
valiton kirjaaminen, hyva
perehdytys, poikkeaman
kirjaaminen

Hyva perehdytys, jakojen
kalenterointi, lisdkoulutus
Riittavan kattavat tulotiedot
laakityksista ja l1aakarin
maarayksista, tiedon siirto
koko henkilostolle

3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka

palvelujen kehittamisessa.

v Palveluyksikén henkil6stén méard, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet.
Kuvauksesta tulee kayda ilmi, kuinka paljon vuokrattua tyévoimaa tai
toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyébvoimaa kaytetaan taydentdamaan
palveluntuottajan omaa henkil6stoa.
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Yksikossa on vakituista henkilostoa yhteensa seitseman.
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadanto. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa
maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon
lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Yksikossa on vakituinen, vaatimukset tayttava henkilosto. Henkilosto
tyoskentelee yksikossa kokoaikaisesti. Yksikossa tyoskentelee seitseman
tyontekijaa, joista kaikilla on sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus. Yksikossa
tydskentelee sairaanhoitaja, sosionomeja seka lahihoitajia. Yhdella tyontekijoista
ONn Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan koulutus. Osa tydntekijoista opiskelee tydn
ohessa ja paivittaa tutkintoaan ja hankkii lisda ammattiosaamista.

Yritykseen on rekrytoitu sijaisia, joita tarpeen tullen kaytetaan korvaamaan omaa
henkilostda. Sijaistustarpeet ovat tilapaisia, esimerkiksi sairauspoissaolosta
johtuvia. Sijaiset ovat sosiaali- tai terveydenhuollon koulutuksen omaavia, tai
alalle opiskelevia henkiloita, joiden opinnot ovat jo edenneet. Sijaisille sovitaan
alkuun perehdytysvuorot yksikoihin. Sijaisia hankitaan tyovuoroihin yhteisen
viestiryhman avulla, seka suoraan yksittaiseen tyontekijaan yhteytta ottamalla.

Miten palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilot varmistavat kaikissa
tilanteissa, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen
tarpeeseen sekd asiakkaiden tai potilaiden maaraan nahden riittava
henkil6sto?

Lastensuojelulaitoksissa henkildston maaran tulee tayttaa saadokset ja
valvontaohjeet. Erityistarpeiset lapset tai erityiset tilanteet saattavat edellyttaa
lisdresursseja.

Vastuuhenkild suunnittelee yksikon tyovuorot yksikon tarpeellisuuden mukaan.
Han huomioi suunnitelmassaan sen hetkisen tiedon mukaiset asiakkaiden
tarpeet ja sovitut menot. Mikali on etukateen jo tiedossa tydvoimassa vaje,
sovitaan naihin vuoroihin tuuraava henkild.

TyoOvuorosuunnittelussa huomioidaan henkiloston omat toiveet tyovuoroihin.
Mikali tyontekija sairastuu tai on muuten akillisesti estynyt tulemaan sovittuun
tyovuoroonsa, reagoidaan siihen valittomasti esimerkiksi lisaresurssien
hankinnalla tai vuoronvaihdolla.

Mikali vastuuhenkilo ei ole tydvuoronsa puitteissa hoitamassa akillista
lisahenkiloston hankkimista, siirtyy asian hoitaminen Sarastuskodin yrittajille.
Sarastuskodissa varmistetaan, etta kaikilla tydntekijoilla on riittdva koulutus ja
osaaminen tehtaviinsa.

Tehtavankuvista on tehty selkeat, jotta henkilosto voi keskittya ydintehtaviinsa.
Henkildston riittavyytta ja resursseja arvioidaan saanndllisesti.



39

Tarvittaessa tehdaan muutoksia rekrytointiin, tydvuorosuunnitteluun ja
resursointiin.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeudet?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet varmistetaan
aina ennen tydsopimuksen allekirjoittamista ja tyosuhteen aloittamista Lupa ja
valvontaviraston Julkiterhikki/Julkisuosikki palvelusta. Ammattirekisterinumero
kirjataan yksikon henkilostoluetteloon.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtédvissa
tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus ty6skennelld varmistetaan?
Miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kdytannoéssa?
Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voivat tilapaisesti toimia ammattihenkilon
tehtavissa, jos heidan osaamisensa on riittavaa ja he ovat suorittaneet tarvittavat
opinnot.

Opiskelijan tulee esittaa ote rikosrekisterista, ennen tydn aloittamista.
Opiskelijoille annetaan selkea tydnkuva ja tehtavarajat heidan osaamisensa
mukaisesti.

Ensimmaisena tyopaivana suoritetaan perehdytys, jossa kaydaan lapi
Sarastuskodin toimintaperiaatteet, asiakasturvallisuus, tietosuoja-asiat,
tydtehtavat ja vastuualueet, seka ohjaavan mentorin yhteystiedot.
Sarastuskodissa jokaiselle aloittavalle opiskelijalle nimetaan ohjaava tyontekija
(mentori), joka vastaa hanen ohjauksestaan ja arvioi hanen tyoskentelyaan.

Miten selvitetdan lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta perustuen
tastd annettuun lakiin (504/2002)?

Rikosrekisteriote lasten kanssa toimimiseen pyydetaan nahtavaksi aina ennen
tyosopimuksen allekirjoittamista ja tydsuhteen aloittamista. Tieto sen
paivayksesta ja sen esittamisesta dokumentoidaan yksikon henkilostoluetteloon
ja tydsopimukseen.

Mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkil6ston riittavyyden
varmistamiseksi seka potilaiden tai asiakkaiden palvelutarpeeseen
vastaamiseksi? Mitkd ovat toimintamallit niita tilanteita varten, kun
henkiléstoa ei ole riittdvasti? Henkil6ston riittdvyyden seurannan ja
varmistamisen on katettava kaikki palveluyksikéssé ja sen lukuun
tuotettavat palvelut.

Sarastuskodilla on kattava sijaislista henkildston riittdvyyden varmistamiseksi.
Sijaisten koulutustausta ja ammatillinen patevyys tarkistetaan aina ennen
tydsopimuksen allekirjoittamista ja sijaislistaan lisdamista koulutustodistuksesta
seka Julkiterhikki/Julkisuosikki palvelusta.
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Mikali kuitenkin akuuttiin tyontekijan poissaoloon ei saada sijaista, niin
pyydetaan omasta henkilokunnasta tyontekijoita lisatoihin.

Miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkiléstélla
on tyétehtaviinsd asianmukainen koulutus, riittdvd osaaminen ja
ammattitaito sekd kielitaito?

Tyontekijan koulutustausta ja ammatillinen patevyys tarkistetaan aina ennen
tydsopimuksen allekirjoittamista koulutustodistuksista seka
Julkiterhikki/Julkisuosikki palvelusta.

TyOhaastattelussa tutustutaan tulevaan tyontekijaan, hanen osaamiseensa ja
rittavaan kielitaitoon. Ennen tydosopimuksen allekirjoittamista ja tydsuhteen
aloittamista, tyontekija todentaa todistuksillaan patevyytensa. Mikali vaatimusten
mukaiset koulutukset (hygieniaosaaminen, ladkehoidon osaaminen ja
ensiapuvalmiustaidot) puuttuisivat, koulutetaan tyontekija niihin valittomasti.
Asianmukaista lisakoulutusta jarjestetaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan.

Miten huolehditaan henkiléston riittavasta perehdyttamisesta ja
ammattitaidon yllapitidmisesta? Miten huolehditaan siita, ettd henkilosto
osallistuu riittavasti ammatilliseen tadydennyskoulutukseen?
Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, yksikon kaytantoihin,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen.
Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen
pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu,
kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkillaissa saadetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen.

Henkildkunnan taydennyskoulutukset suunnitellaan yrityksen johtoryhmassa,
johon kuuluvat tydnantajan lisaksi yksikdiden vastuuhenkil6t. Koulutuksen
suunnitellaan tulevalle kalenterivuodelle. Koulutuksia voidaan sopia tarpeen
tullen myos kesken vuoden.

Koulutukset sovitaan ja jarjestetaan siten, etta ne palvelevat hyvin yksikon
osaamisen kehittdmisen tarpeita. Vastuuhenkilét joko omaavat entuudestaan, tai
saavat lisakoulutusta johtamiseen. Koko yksikon henkildston osaaminen
pidetaan riittavalla tasolla mahdollistamalla henkilostolle ensiaputaitoihin,
ladkehoitoon ja hygieniakaytantoihin liittyvat taydennyskoulutukset.

Lisaksi henkilostolle hankitaan lisakoulutusta tarpeen mukaan, esimerkiksi
koskien lastensuojelun hyvia kaytantoja, rajoitustoimenpiteiden suorittamista,
neuropsykiatrisiin haasteisiin vastaamista tai tunnetaitojen kasittelya.
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v' Miten henkil6stén osaamista ja tyéskentelyn asianmukaisuutta seurataan

toiminnan aikana? Miten havaittuihin epédkohtiin puututaan?

Yksikon vastuuhenkild seuraa tyontekijoiden osaamista ja tyoskentelyn
asianmukaisuutta omien havaintojensa ja saamansa palautteen avulla.
Henkilostolle jarjestetaan myos saanndllisia henkilokuntapalavereja seka
tydnohjauksia. Lisaksi henkildokunnalle jarjestetaan kehityskeskusteluja.
Yksikon vastuuhenkild kay tydvuoroissa jatkuvaa keskustelua muiden
tyontekijoiden kanssa.

Havaittuihin epakonhtiin puututaan keskustellen ja tarvittaessa tyonantajan
mukaisilla sanktioilla.

Miten palveluyksikén henkiléstolta kerdtdédn sdannéllisesti palautetta?
Miten tédta palautetta kasitelladan palveluyksiko6ssa?

Henkildston on mahdollista antaa palautetta yksikon vastuuhenkilolle paivittain
seka kirjallisesti (myds nimettomasti) yksikossa olevaan palautelaatikkoon.
Palautteen anto mahdollistuu myds yrityksen verkkosivujen kautta.
Palautekyselyt toteutetaan vuosikellon mukaisesti kerran vuodessa.
Palautteesta riippuen, se joko kasitellaan valittomasti, tai kiireettomimmissa
tapauksissa se voidaan vieda johtoryhman kasittelyyn.

Miten varmistetaan henkiléston riskienhallinnan osaaminen? Miten
varmistetaan henkilé6stén ohjeiden mukainen toiminta niissa tilanteissa,
joissa riski on toteutunut?

Jokainen uusi tyontekija saa kattavan perehdytyksen yksikon riskeista ja niiden
hallinnasta.

Perehdytys kattaa mm. karkaamisen, ladkehoidon, tietosuojan, fyysisen
turvallisuuden, infektioiden ehkaisyn ja kriisitilanteiden hallinnan. Riskien
mahdollisuuksista ja niiden hallinnasta keskustellaan saannodllisesti
henkilokuntapalavereissa.

Yksikosta [0ytyy kirjallisia menettelytapaohjeita erilaisten riskien
toteutumistilanteisiin.

Kaikki riskitilanteet ja vaaratilanteet kirjataan ja analysoidaan.

Naiden perusteella tehdaan tarvittavat muutokset toimintaan ja ohjeisiin.
Tyontekijat saavat tukea riskienhallintaan liittyvissa kysymyksissa esimerkiksi
tydnohjauksen tai mentoroinnin kautta.

Miten riskienhallinnassa on otettu huomioon muun muassa
tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tyébnantajan velvoitteet, joilla voi
olla vaikutusta palveluyksikén asiakasturvallisuuteen?

YksikOssa arvioidaan saannollisesti asiakkaiden ja tydntekijdiden turvallisuuteen
vaikuttavia riskeja (esim. vakivallan uhka, tartuntataudit, Iadkehoidon riskit).
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Yksikossa on huolehdittu turvallisesta tydoymparistosta ja tyovalineista. Naita ovat
esimerkiksi fyysisen ympariston turvallisuus kuten esteettomat kulkureitit,
paloturvallisuus ja turvalliset huonekalut.
Yksikkdon on laadittu menetelmatapaohjeita kriisitilanteita varten ja he saavat
Tyontekijoille tarjotaan myds tarvittaessa debriefing-tilaisuuksia (tilanteiden

jalkipurku).

Tyontekijoiden kuormitusta hallitaan tarjoamalla tyoterveyshuollon palveluita ja
tydnohjausta seka tydvuorosuunnittelun turvin.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

TyoOntekijan sairastuminen

TyoOntekijan irtisanoutuminen

Irtisanoutumisen myodta
erityinen ohjaajan
osaamisala menetetaan

Uuden asiakkaan
haasteellisuus

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Todellinen riski, voi vaikuttaa
palvelun laatuun ja
turvallisuuteen

Mahdollinen riski, voi
vaikuttaa palvelun laatuun

Mahdollinen riski, voi

vaikuttaa palvelun laatuun

Mahdollinen riski, voi
vaikuttaa palvelun laatuun

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Kattava sijaislista, nopea
reagoiminen ja ennakointi

Kattava sijaislista, onnistunut
sisainen tai ulkoinen
rekrytointi

Pyritdan ennakoimaan niin,
etta esim. Nepsy-osaamista
I8ytyy useammalta
tyontekijalta

Nopea reagoiminen
lisdkoulutukseen, tilapaisen
lisaresurssoinnin
kohdentaminen. Keskustelut
ja ajatusten jakaminen
vastuuhenkilon ja
tyoyhteison kesken. Selkea
tyonjako, ja lisakoulutuksen
tarpeen nopea arviointi seka
toteutus.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen
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e Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itseméaarddmisoikeuden

vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilo,
tehtavdnimike ja yhteystiedot

Jarno Salovaara, palvelujohtaja, jarno.salovaara@sarastuskoti.fi, 050 434 2068
Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot

Taija Kuokkanen, taija.kuokkanen@kymenhva.fi, 040 728 7313

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa,
tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista, kokoaa tietoa potilailta ja
asiakkailta tulleista yhteydenotoista, seuraa miten asiakkaiden ja potilaiden
oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella, auttaa muistutuksen tekemisessa,
neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja vahinkoilmoitus
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Miten varmistetaan palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus?

Yksikon tiloja on kehitetty niin, etta ne ovat myos liikuntarajoitteisille ja henkildille
sopivia. Esteettomat kulkureitit ja lisatyt luiskat mahdollistavat kulun kaikkiin
tiloihin. Kiinteistossa pidetaan ylla riittavaa valaistusta.

Kylpyhuoneeseen on lisatty istuin liikuntarajoitteisille.

Yksikdssa on mahdollisuus paasta hiljaisiin tiloihin ja rauhoittumaan.
Evakuointireitit ovat esteettomat ja selkeasti merkitty.

Henkildstolle on jarjestetty poistumisharjoituksia ja heita on myos opastettu
ohjaamaan ja avustamaan liikuntarajoitteisia henkiloita hatatilanteissa.

Asiakkaille annetaan tietoa selkokielella ja tarvittaessa kuvien, symbolien tai
tukiviittomien avulla. Asiakkaille jarjestetaan tarvittaessa tulkkauspalvelua.
Erityistd huomiota kiinnitetddn neuropsykiatristen, liikuntarajoitteisten ja
kielellisten haasteiden huomioimiseen.

Asiakkaalle laaditaan aina henkilokohtainen suunnitelma ja ohjeistus yksil6llisten
tarpeiden huomioimiseksi.

Asiakkaita kuullaan ja he saavat vaikuttaa omaan hoitoonsa ja arkeensa.

Lapsia ja nuoria rohkaistaan ilmaisemaan mielipiteensa ja heidan nakemyksiaan
kunnioitetaan.

Kaikille asiakkaille taataan yhdenvertainen kohtelu riippumatta sukupuolesta,
taustasta, vammaisuudesta tai muista yksildllisista ominaisuuksista.
Henkilosto ennaltaehkaisee kiusaamista, syrjintaa ja hairintaa.

Miten varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjiméattémyys?
Henkildston tietoisuutta lisataan keskusteluilla ennakkoluuloista, rakenteellisesta
syrjinnasta ja kulttuurisensitiivisyydesta.
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Yksikkdon on laadittu ohjeistuksia syrjinnan havaitsemiseksi ja siihen
puuttumiseksi.

Jokaisen lapsen ja nuoren tarpeet arvioidaan yksildllisesti, ja heille tarjotaan
tukea omista lahtokohdistaan.

ltsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta pyritaan vahvistamaan, esimerkiksi
antamalla mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon ja arkeen.

jokaiselle lapselle laaditaan henkildkohtaiset hoito- ja kasvatussuunnitelmat,
joissa huomioidaan esimerkiksi vammaisuus, neuropsykiatriset erityispiirteet tai
kielelliset tarpeet.

Sarastuskodissa toteutetaan selkokielista viestintaa lapsille ja heidan
perheilleen. Tarvittaessa kaytetaan esimerkiksi tulkkauspalveluita.
Sarastuskodissa on nollatoleranssi kiusaamiselle, syrjinnalle ja hairinnalle.
YksikOssa on selkeat menettelytavat kiusaamiseen puuttumiseen ja konfliktien
selvittamiseen.

Kannustetaan lapsia avoimeen vuorovaikutukseen ja luottamuksellisiin
keskusteluihin.

Erilaiset kulttuuriset ja uskonnolliset taustat huomioidaan esimerkiksi
ruokavalioissa, juhlapyhissa ja arjen kaytanndissa.

Sarastuskodissa toteutetaan saanndlliset asiakaskyselyt lapsille ja nuorille.
Mahdollisuus on antaa palautetta myos nimettomasti.

Miten varmistetaan palveluprosessien ja paatéksenteon oikeellisuus?
Esim. sosiaalihuollossa palvelun antaminen perustuu paéatékseen, joka on
valituskelpoinen. Palvelutuotannossa tehdaan paatdksia esim.
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta vélttaméattémissa tilanteissa.
Sarastuskodissa palveluprosessien ja paatdksenteon oikeellisuus varmistetaan
lainsdadannon, ohjeistusten, valvonnan ja henkildston osaamisen kautta. Koska
lastensuojelun paatokset voivat vaikuttaa merkittavasti lapsen ja perheen
elamaan, niiden tulee olla laillisia, perusteltuja ja valituskelpoisia.

Kaikki paatokset kirjataan asiakasrekisteriin ja perustellaan lain mukaisesti.
Paatoksissa ilmoitetaan asiakkaan oikeus hakea muutosta.

Asiakkaille ja heidan huoltajilleen annetaan selkokielinen tieto paatoksista ja
niiden perusteista.

Lahtdkohtaisesti lastensuojelun asiakkaalla on oikeus itsemaaraamiseen, mutta
tietyissa tilanteissa voidaan tehda rajoittamistoimenpiteita (esimerkiksi
likkumisen rajoittaminen tai esineiden haltuunotto).

Rajoitustoimenpiteet perustuvat lastensuojelulakiin (417/2007, § 61-74) ja niita
kaytetaan vain viimeisena keinona, valttamattomissa tilanteissa.

Paatoksista tulee tehda kirjallinen dokumentointi, ja ne tulee perustella
yksilOllisesti.
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Asiakkaalle ja hanen huoltajilleen annetaan tieto valitusoikeudesta.

Yksikon vastuuhenkilé varmistaa, etta henkilostd noudattaa sadadoksia ja ohjeita.
Henkilostolle tarjotaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan koulutusta
lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Yksikkdon on laadittu selkeat ohjeet rajoitustoimenpiteiden suorittamiseen.
Yksikkdon on laadittu delegointimaarays ohjaamaan, kokeneempaa tyontekijaa
paattamaan mahdollisten rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Miten varmistetaan asiakkaan tai potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus,
jotta hdnellad on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan
koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen?

Lapselle annetaan ika- ja kehitystason mukainen tieto hanen palveluistaan,
oikeuksistaan ja paatoksista. Lapsella tai nuorella on oikeus tutustua itseaan
koskeviin asiakirjoihin, ellei se ole hanen etunsa vastaista. Lapselle selitetaan
mita asiakirjat sisaltavat ja miten niita voi tarvittaessa korjata tai taydentaa.
Lapselle annetaan tieto siita, mitka paatdokset hanta koskevat, miten ne tehdaan
ja kuka niista vastaa. Jokainen paatos perustellaan asiakkaalle ymmarrettavasti,
ja hanelle kerrotaan mahdollisuudesta esittaa mielipiteensa tai valittaa
paatoksesta.

Lapsen nakemykset kirjataan osaksi hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.

Yksikon henkildkunta rohkaisee asiakasta ilmaisemaan mielipiteensa ja
kertomaan, mika hanelle on tarkeaa.

Paatoksia tehdessa selvitetaan lapsen tahto ja nakemykset ennen lopullista
paatosta.

Lisaksi yksikossa kaytetaan lapsen osallistumista tukevia menetelmia, kuten
yksilokeskusteluja, lastenpalaveri kerran viikossa ja palautekyselyita seka
toiminnallisia hetkia, missa lapsen on helpompi ilmaista itsedan esimerkiksi
piirtamalla tai sen ohessa.

Lapsi tai hanen huoltajansa voi tehda muistutuksen tai kantelun yksikon
toiminnasta, jos he kokevat tulleensa epaoikeudenmukaisesti kohdelluiksi.
Asiakkaalle kerrotaan valitusoikeudesta ja annetaan ohjeet, miten se tehdaan.
Lapsella on myos oikeus keskustella edunvalvojan, sosiaalityontekijan tai
esimerkiksi lapsiasiavaltuutetun kanssa.

Miten varmistetaan asiakkaan tai potilaan kielellisten oikeuksien
toteutuminen?

Asiakkaalle annetaan tietoa selkokielella ja tarvittaessa kuvien, symbolien tai
tukiviittomien avulla. Asiakkaille jarjestetaan tarvittaessa tulkkauspalvelua.

Miten varmistetaan asiakkaan tai potilaan asiallinen kohtelu? Miten
menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?
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Sarastuskodissa asiakkaan tai potilaan asiallinen kohtelu varmistetaan
lainsaadannon, koulutuksen, valvonnan ja selkeiden toimintamallien avulla.
Lapsen edun mukainen ja oikeuksia kunnioittava hyvinvoinnin takaaminen ovat
keskiossa kaikessa toiminnassa. Taimelan henkildston velvollisuutena on
huolehtia siita, etta asiakas saa turvallista ja kunnioittavaa kasvatusta, seka
laadukasta hoitoa.

Henkildstolle jarjestetaan saannollista koulutusta asiakaskohtaisesta
vuorovaikutuksesta, trauma- ja voimavaralahtoisesta tyoskentelysta seka
haastavien tilanteiden kohtaamisesta.

Jokainen uusi tyontekija kay lapi yksikon perehdytyssuunnitelman
mentoritoiminnan turvin, jossa korostetaan asiallisen ja kunnioittavan kohtelun
merkitysta.

Tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus tyonohjaukseen, jossa voidaan kasitella
asiakaskohtaamisia ja kehittaa yksikon toimintatapoja. Taimelassa jarjestetaan
saannollisia henkildkuntapalavereita, joissa kasitellaan kohtaamistilanteita ja
kehitetdan yksikon toimintaa.

Lasten mielipiteita kuunnellaan aktiivisesti, ja heilla on mahdollisuus antaa
palautetta.

Taimelassa lapsille jarjestetaan viikoittain lastenpalavereja, joissa he voivat
tuoda esiin kokemuksiaan.

Jos rajoitustoimenpiteita joudutaan kayttamaan, ne tehdaan vain laissa
maaritellyissa tilanteissa ja asianmukaisesti dokumentoiden.

Taimelassa on selkeat ohjeistukset epaasiallisen kohtelun havaitsemiseen ja
raportointiin.

Kaikkia asiakkaita kannustetaan kertomaan, jos he kokevat epaasiallista
kohtelua tai epaoikeudenmukaista kohtelua.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, voi lapsi kertoa huolestaan suoraan
henkilostolle, yksikon vastuuhenkildlle tai omalle sosiaalityOntekijalleen.
[Imoituksen voi tehda myos anonyymisti palautelaatikkoon tai yrityksen
verkkosivujen kautta.

Tilanne selvitetaan viipymatta ja objektiivisesti. Asiakkaan kokemukset ja
nakemykset kuunnellaan ilman vahattelya. Tarvittaessa kuullaan myos muita
osapuolia, ja tilanteesta tehdaan asiakirjamerkinnat.

Jos kyseessa on yksittainen tilanne, se kasitellaan henkiloston kesken ja
varmistetaan, ettei vastaavaa tapahdu uudelleen.
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Vakavammissa tapauksissa kaynnistetaan sisainen tai ulkopuolinen selvitys, ja
tarvittaessa tilanteesta ilmoitetaan valvontaviranomaisille.

Tyontekijan kohdalla voidaan ryhtya kurinpidollisiin toimiin tai irtisanomiseen, jos
kyseessa on vakava vaarinkaytos.

Lapsi tai hanen huoltajansa voi tehda muistutuksen yksikon toiminnasta yksikon
vastuuhenkilolle.

Mikali muistutus ei johda toimenpiteisiin, asiakas voi tehda kantelun Lupa ja
valvontavirastoon.

Vakavissa tapauksissa (esim. vakivalta, kaltoinkohtelu) voidaan tehda
rikosilmoitus poliisille.

Miten varmistetaan asiakkaan tai potilaan informointi hanen
kaytettdvissadan olevista oikeusturvakeinoista?

Lapselle ja hanen huoltajalleen kerrotaan heidan oikeuksistaan jo sijoituksen
alussa. Henkilosto varmistaa, etta asiakas ymmartaa saamansa tiedon.
Lapsella on oikeus keskustella ulkopuolisen tukihenkilon, sosiaalityontekijan tai
lakimiehen kanssa.

Sarastuskodilla on opas, joka toivottaa lapsen tervetulleeksi yksikkdon.

Opas muun muassa sisaltaa tiedot oikeuksista, velvollisuuksista ja
oikeusturvakeinoista. Opas voidaan antaa lapselle, huoltajalle ja
sosiaalityontekijalle.

Miten varmistetaan asiakkaiden tai potilaiden itsemaaradamisoikeuden
toteutuminen? Mitkd ovat asiakkaan tai potilaan itseméaéardamisoikeuden
rajoittamista koskevat periaatteet? Mitkd ovat rajoitusten konkreettiset
menettelytavat?

Sarastuskodissa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan lapsen
osallisuutta, paatdsvaltaa ja yksildllisia tarpeita kunnioittamalla. Lainsaadanto ja
toimintaperiaatteet ohjaavat sita, missa tilanteissa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ja milla perusteilla.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
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Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus tavata laheisidan ja pitaa naihin
yhteytta, oikeus pitaa yhteytta omaan sosiaalityontekijaan, oikeus kayda koulua
ja saada siihen tarvitsemaansa tukea. Lapsella on oikeus saada tarvitsemansa
palvelut ja tukitoimet. Hanella on oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan ja
voida toimia siina osallisena. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla
oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Omaohjaaja on vastuuhenkilon ohella avainasemassa varmistamassa lapsen
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Han kasittelee lapsen kanssa lapseen
littyvia dokumentteja, keskustelee ja antaa tietoa, neuvoo seka auttaa lasta
iimaisemaan itseaan ja toiveitaan, seka tuo niita tyoyhteison ja lapsen verkoston
tietoon lapsen puolesta.

Lapselle laaditussa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa kuvataan lapsen kanssa
tehtyja suunnitelmia ja kirjataan ylos hanen toiveitaan koskien sijaishuoltoa,
koulutusta, kotijaksoja, harrastamista tai muita lapselle tarkeita asioita. Lapsi voi
vaikuttaa omaan pukeutumiseen, huoneen sisustukseen, harrastuksiin,
koulutoiveisiin, hanen mielipidettdan kuullaan koskien kotijaksojen jarjestamista
seka mita han haluaisi esimerkiksi syoda tai tehda vapaa-ajallaan. Lapsen
toiveita ja nakemyksia kuullaan herkasti ja niita laitetaan merkille tavanomaisista
keskusteluista, ei vain hanta erikseen haastattelemalla. Lapsen kasvatuksessa
huomioidaan sukupuoleen ja kulttuuriin liittyvia tekijoita, ja siina toimitaan
sensitiivisesti. Lasta tuetaan yhteyteen aikuisen kanssa, sanoittamaan daneen
ajatuksiaan ja niita otetaan vastaan tuomitsematta.

Lapsen osallisuus on iso osa itsemaaraamisoikeutta. Tata on pyritty
vahvistamaan laatimalla yksikkoon osallisuuden toimintaohje seka hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma, jonka pohjana on YK:n lapsen oikeuksien
sopimus. Koko henkildkunta on perehtynyt ndiden sisaltoon, seka yksikkdon
laadittuun rajoitustoimenpideohjeistukseen, jotta ensisijaisesti henkildkunta osaa
arjessa erottaa kasvatuksen ja lapsen rajoittamisen, seka toimia kasvatustyossa
lain velvoittamalla tavalla

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset, lastensuojelulain mukaiset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Yksikkdon on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, seka erillinen
ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Rajoitustoimenpideohjeistuksessa
kayvat ilmi kaikki yksikossa kaytossa olevat lastensuojelulain mukaiset
rajoitustoimenpiteet, joita yksikdssa voidaan kayttaa erillisten kriteerien
tayttyessa.
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Yksikkdon on laadittu kirjallinen selonteko kaytossa olevista saanndoista ja
seuraamuksista. Selonteko on nahtavilla yksikon yleisissa tiloissa
ilmoitustaululla. Saantdihin ja seuraamuksiin perehtyminen on osa uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaa. Ohjeistusta paivitetaan tarvittaessa.
Paaperiaatteena on, etta lasten kasvatus ja ohjaus eivat riko lapsen
itsemaaraamisoikeutta tai puutu lapsen oikeuksiin. Taman varmistamiseksi
yksikkdon on hankittu kirjallisia lahteita koskien lastensuojelulakia ja sen
soveltamista kaytanndssa (Raty, Saastamoinen), lisaksi tyontekijoita
kannustetaan tutustumaan lastensuojelun kasikirjaan seka lukemaan esimerkiksi
oikeusasiamiehen ratkaisuja ennalta oman paatoksenteon tueksi.
Rajoitustoimenpiteisiin liittyvia kysymyksia pohditaan ennalta
henkilokuntapalavereissa yhteisen osaamisen lisaamiseksi.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yhteistydssa yksikkdon
sijoitettujen lasten kanssa. Suunnitelmassa on pyritty tuomaan esiin lasten
toiveita koskien sita, mita toiveita heilla on hyvasta kohtelusta koskien erityisesti
niita tilanteita, joissa rajoitustoimenpiteita joudutaan kohdistamaan yksittaiseen
lapseen. Tarkoitus on, etta toiminta on avointa ja lapinakyvaa, ja lapsilla on hyva
tietotaso siita, mita yksikon toiminta pitaa sisallaan ja mitka ovat heidan
oikeutensa.

Mitké ovat asiakkaan tai potilaan lakisdateisten palvelua koskevien
suunnitelmien laadinnan ja pdivittdmisen menettelytavat? Suunnitelmilla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelmia.
Asiakassuunnitelma:

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kutsuu koolle asiakassuunnitelman,
jossa lapsi, lapsen huoltajat ja muut lapsen tarkeat tahot kokoontuvat
keskustellakseen lapsen tilanteesta, tukitoimista ja sijaishuollossa lapsen ja
l&heisten yhteydenpitoon liittyvista asioista. On myds mahdollista, ettei pieni
lapsi osallistu omaan neuvotteluun, tai ettd osa puheenvuoroista kaytetaan
aikuisen kesken.

Asiakassuunnitelma on tarkea tydkalu, jossa luodaan yhteista nakemysta lapsen
voinnista ja tilanteesta, laaditaan tavoitteita, sovitaan tarvittavista tukimuodoista
ja aikatauluista, seka mietitdan suuntaviivat jatkon suhteen. Mikali lapsi on
sijoitettu Sarastuskotiin, yksikosta osallistutaan lapsen
asiakassuunnitelmaneuvotteluun. Pyritaan jarjestamaan, etta neuvotteluun
paasisi osallistumaan yksikdn vastuuhenkild, lapsen omaohjaaja tai molemmat.
Joskus tasta voidaan poiketa, mikali osallistumista ei voida toisin jarjestaa
esimerkiksi sen vuoksi, etta neuvottelu sovitaan pidettavaksi nopealla
aikataululla.

Asiakassuunnitelmaneuvottelua johtaa sijoittava taho, joka myos kirjaa siita
muistion. Yksikon ohjaaja kertoo lapsen arjesta sijaishuollossa, havainnoista
lapsen arjessa, paivakodista tai koulunkaynnista, hoitavien tahojen kanssa



50

tehdysta yhteistyosta seka havainnoista liittyen lapsen ja laheisten
yhteydenpitoon. Tyontekija kirjaa yksikossa kaytossa olevaan sahkoiseen
jarjestelmaan muistiinpanot neuvottelusta, seuraavan sovitun
asiakassuunnitelman seka ne toimenpiteet, joihin tulee ryhtya
asiakassuunnitelman myota.

Lapsen kanssa kaydaan keskustelua ika- ja kehitystaso huomioiden
asiakassuunnitelmaa edeltavasti, tuodaan suunnitelmassa esiin lapsen
nakokulmia ja ajatuksia, kannustetaan lasta itse iimaisemaan toiveitaan ja
keskustellaan myos jalkikateen siita, mita palaverissa sovittiin ja miten se
mahdollisesti vaikuttaa arkeen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma:

Sijaishuoltopaikan tulee taydentaa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydontekijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viippymatta, jos lapseen on kohdistettu
sijaishuollossa rajoituksia tai on todennakdista, etta lapseen tullaan
kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on
havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata
yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva
kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa ja sita varten
on kuultava myos lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai
mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmat laaditaan yksikdssa kaytdssa olevaan
tietojarjestelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tarkastetaan aina
asiakassuunnitelman jalkeen, tai kun lapsen huolenpitoon tulee merkittavia
muutoksia tai lapseen kohdistetaan lastensuojelulain mukaisia rajoituksia.
Omaohjaaja keskustelee lapsen seka tdman vanhempien kanssa hoito- ja
kasvatussuunnitelman sisallosta seka henkilokunnan nakemyksista.
Suunnitelmassa tulee nakyville lapsen mielipide seka toiveet omiin asioihinsa.
Tulevalle jaksolle asetetut tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi kaydaan
lapi yhdessa.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikén henkil6kunta toimii asiakkaalle ja
potilaalle laadittavien suunnitelmien mukaisesti? Miten suunnitelmien
toteutumista ja paivittdmista seurataan?

Yksikon vastuuhenkild huolehtii siita, etta henkilokunta toimii asiakkaalle
laadittavien suunnitelmien mukaisesti.

Henkildkunta tutustuu jokaisen lapsen asiakassuunnitelmaan seka hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan; omaohjaaja tiedottaa tydryhmaa, kun hoito- ja
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kasvatussuunnitelma on paivitetty. Paivittaisissa raporttimerkinndissa kirjataan
suunnitelman seurantaan ja toteutumiseen liittyvia asioita. Viikoittaiset
tavoitteelliset omaohjaajatyoskentelyt kirjataan erikseen niille tarkoitettuun
kohtaan. Seuranta toteutuu asiakassuunnitelmissa, kun keskustellaan
huolenaiheista ja edistymisista, tavoitteiden toteutumisesta seka lapsen tuen
tarpeista.

Miten palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta tai potilailta seka heiddn
omaisiltaan ja laheisiltddn keratddn sddnnéllisesti palautetta?
Sarastuskodissa kerataan palautetta asiakastyytyvaisyyskyselyn muodossa
kirjallisesti vuosittain. Tuolloin yksikossa asuvat lapset, heidan vanhempansa
seka lapsen asioista vastaava sosiaalitydontekija saavat taytettavakseen
kyselykaavakkeet. Kyselyn sisaltd on henkiloston yhdessa laatima.

Palautetta voi antaa my0os suoraan henkilokunnalle, yksikon vastuuhenkildlle tai
anonyymisti yrityksen verkkosivujen kautta.

Mitka ovat muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat? Miten
varmistetaan, ettd muistutukset kasitellddn asianmukaisesti?

Kaikki toimintaan liittyvat haittailmoitukset vastaanottaa, tilastoi ja kasittelee
yksikon vastuuhenkild. Ne kaydaan lapi henkilokuntapalaverissa ja samalla
puhutaan joko muutettavat kaytannot, tai jo tehdyt muutokset toiminnassa.

Yksikon vastuuhenkilo kasittelee muistutukset. Niista tiedotetaan palvelujohtajaa,
joka osallistuu asian kasittelyyn ja toiminnan kehittamiseen. Vastuuhenkilo laatii
kirjallisen vastineen muistutukseen kuukauden sisalla muistutuksen
vastaanottamisesta.

Mitka ovat kanteluiden késittelya koskevat menettelytavat? Miten
varmistetaan, ettid kantelut kasitelladan asianmukaisesti?

Yksikon vastuuhenkilo vastaanottaa, tilastoi ja kasittelee mahdolliset kantelut.
Niista tiedotetaan palvelujohtajaa, joka osallistuu asian kasittelyyn ja toiminnan
kehittamiseen. Kantelut kaydaan lapi henkildkuntapalaverissa ja samalla
puhutaan joko muutettavat kaytannaot, tai jo tehdyt muutokset toiminnassa.
Kanteluihin vastataan selvityksen muodossa kirjallisesti ilmoitetussa
maaraajassa. Tarvittaessa kaytantoja tarkastellaan ja muutetaan saadun
ohjauksen mukaisesti, jotta vastaavalta virheelliseltd menettelylta valtytaan
jatkossa.

Osaamisen paivittdminen, mahdollinen lisdkoulutus tai sovittujen kaytantojen
uudelleen Iapikayminen voi tulla kyseeseen, mikali palvelussa havaitaan puute
tai riski.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu

Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Kulttuurinen sensitiivisyys
puutteellista

Paatoksenteon lapinakyvyys
puutteellista

Asiakkaan mielipidetta ei
huomioida riittavasti

Epatasa-arvoinen kohtelu

Riskin arviointi (suuruus ja

vaikutus)
mahdollinen riski, voi
vaikuttaa lapsen hoitoon

mahdollinen riski, voi
vaikuttaa lapsen hoitoon

pieni riski, voi vaikuttaa
lapsen hoitoon

pieni riski, voi vaikuttaa
lapsen hoitoon

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkildkunnan koulutus,
kulttuuriin perehtyminen
itsenaisesti tai tydoryhman
avulla

Selkedmmat ja
ymmarrettdvammat
perustelut lapselle,
henkilokunnan valiset
keskustelut

Henkildokunnan valiset
keskustelut, lasten
palaverien lisdaminen, lasten
mielipiteiden riittava
selvittdminen ja huomiointi
Henkildkunnan valiset
keskustelut, yhteison valiset
keskustelut, yhteison
ilmapiirin kohentaminen

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan

kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

v' Miten palveluntuottaja raportoi keskeisimmdt riskit palvelun
jarjestéajalle/tilaajalle vuorovaikutteisen yhteistyén menettelyissa?
Vakavien riskien toteutuessa laaditaan yksityiskohtainen selvitys tilaajalle, jossa
kasitellaan: tapahtuman kuvaus, syyanalyysi (miksi tapahtui?), toimenpiteet
tilanteen korjaamiseksi ja toimenpiteet vastaavien tapausten
ennaltaehkaisemiseksi.
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v' Miten palveluntuottaja ilmoittaa omassa tai alihankkijan toiminnassa
ilmenevistéd epdkohdista ja puutteista palvelunjadrjestajalle ja
valvontaviranomaiselle valvontalain 29 § mukaan?
lImoitus tehdaan valvontalain 29§:n mukaisesti palvelunjarjestajalle. Valvontalain
4 §:n mukaan palvelunjarjestajalla tarkoitetaan esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisvastuussa olevaa hyvinvointialuetta seka Helsingin
kaupunkia ja valvontaviranomaisella aluehallintovirastoa ja Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastoa.

Valvontaviranomaiselle ilmoitetaan viipymatta, mikali toiminnassa havaitaan
epakohta tai puute, joka voi vaarantaa asiakasturvallisuuden, toimintayksikko ei
pysty tayttamaan lakisaateisia velvoitteitaan, esimerkiksi henkildostopulan tai
resurssien puutteen vuoksi. limoitus tehdaan myads, mikali havaitut epakohdat
ovat jatkuvia tai vakavia ja voivat vaikuttaa palvelujen jarjestamiseen.

v' Miten henkil6sté ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkilélle palveluyksikén
toiminnassa ilmenevista epakohdista, niiden uhasta tai muusta
lainvastaisuudesta valvontalain 29 § mukaan?

Haittatapahtumat tai Iahelta piti -tilanteet kirjataan yksikossa erilliselle
kaavakkeelle, joka palautetaan yksikon vastuuhenkildlle. Kirjaamisen tekee
epakohdan havainnut tyontekija. Henkilosto voi ilmoittaa myos epakohdista
suoraan keskustelemalla yksikon vastuuhenkilon kanssa tai antamalla
anonyymin palautteen yksikon palautelaatikkoon tai yrityksen verkkosivujen
kautta.

Myos henkildstd on velvollinen ilmoittamaan epakohdista suoraan
valvontaviranomaiselle, jos asian ilmaiseminen palvelunjarjestajalle ei ole
johtanut toimenpiteisiin asian korjaamiseksi.

v Millaiset ovat muita mahdollisia lakisaéteisia ilmoitusvelvollisuuksia
koskevat menettelyohjeet?
Muita lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia voi olla esimerkiksi:

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen. Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus
koskee muun muassa kaikkia terveydenhuollon ammattihenkiloita ja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajan palveluksessa olevia henkildita

Yleinen velvollisuus ilmoittaa suunnitteilla olevasta torkeasta rikoksesta.
Rikoslaissa (luvun 15 pykala 10) on saadetty, etta jokaisen (mukaan lukien
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon) pitaa ilmoittaa poliisille tai sille,
jota vaara uhkaa, jos han saa tietaa suunnitteilla olevasta torkeasta rikoksesta ja
jos rikos on viela estettavissa ilmoituksen tekemisella.
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v' Miten palveluntuottaja tiedottaa henkiléstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvistad asioista?
Ty6suhteen alussa jokainen tyontekija saa perehdytyksessa tiedon
ilmoitusvelvollisuudesta, sen kaytannon toteutuksesta ja vastuuhenkiloista. Asia
on myos kirjattuna perehdytyskansioon ja omavalvontasuunnitelmaan.
Saanndllisissa henkilokuntapalavereissa kerrataan ajoittain ilmoitusmenettelya ja
kasitellaan esimerkkeja.
Yksikon toimiston ilmoitustaululla on tietoa ilmoitusvelvollisuudesta ja
sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

v' Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epédkohtiin ja
puutteisiin puututaan tilanteen edellyttdmalla tavalla?
Selkealla ja ajantasaisella omavalvontasuunnitelmalla, jossa kuvataan
menettelyt epakohtien kasittelyyn.
Henkildston velvollisuudella raportoida epakohdat ja helppo ilmoitusmenettely.
Korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta ja niiden vaikutuksia seurataan.
Vastuuhenkilot ja selkea raportointijarjestelma, jotta epakohdat eivat jaa
kasittelematta.
Saanndlliset seurannat ja tarkastukset, jotta toiminta pysyy laadukkaana.
Vakavat epakohdat ilmoitetaan palvelunjarjestajalle ja viranomaisille.

v Millaiset ovat vaara- ja haittatapahtumien sekéa epédkohtien ja poikkeamien
ilmoitusmenettelyt ja raportointikdytann6t? Onko asiakkaalla, potilaalla,
omaisella/ldheiselld mahdollisuus tehda vaara- ja haittatapahtumailmoitus?
Vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan vastuuhenkildlle yksikosta [6ytyvalla
kaavakkeella. Asiasta voi myos kertoa suullisesti, jolloin kaavakkeen
tayttamiseen saa apua. limoituksen voi tehda myos nimettomasti
palautelaatikkoon tai yrityksen verkkosivujen kautta.

Sarastuskodissa on myos lapsen ja hanen laheisilladn mahdollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista ja vaaratilanteista.

Tama onnistuu esimerkiksi suullisella ilmoituksella yksikon henkilokunnalle tai
yksikon vastuuhenkildlle, yrityksen verkkosivujen kautta tai laittamalla sen
viestitse yksikon palautelaatikkoon.

Viimekadessa voi tehda myds kantelun tai muistutuksen viranomaisille (esim.
Lupa ja valvontavirasto).

v' Millainen on epdkohta-, haitta- ja vaaratapahtumien késittelyn ja niista
oppimisen prosessi?
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
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hyodyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumat tai Iahelta piti -tilanteet kirjataan yksikdssa erilliselle
kaavakkeelle, joka palautetaan yksikon vastuuhenkildlle. Kirjaamisen tekee
epakohdan havainnut tyontekija. Vastuuhenkilo tuo havaitut epakohdat ja
poikkeamat johtoryhmassa tyonantajan kasittelyyn. Vastuuhenkild6 myos tilastoi
havaittuja riskeja ja kirjaa ylos, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty havaittujen
riskien poistamiseksi. Tarvittaessa vastuuhenkild merkitsee yksikon kalenteriin
ajankohdan, jolloin asiaa seurataan.

Samalla kaydaan lapi mahdolliset toimenpiteet, joita ilmoitus aiheuttaa tai jo
siihen mennessa tehdyt korjaavat toimenpiteet. Keskusteluissa mietitaan
ennaltaehkaisevasti, miten vastaava tilanne voitaisiin valttaa tai kuinka siihen on
jatkossa syyta reagoida. Tapauskohtaisesti arvioidaan, onko asian kasittely
henkilokuntapalaverissa tai lasten, taman laheisten tai lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa tarpeen. Tarvittaessa asiaa kasitelladn myos
sijaintikunnan kanssa.

Mikali vahinko on niin vakava, etta se aiheuttaa korvattavia seurauksia, autetaan
asiakasta ja tdman omaista tai edunvalvojaa korvauksen hakemisessa
Sarastuskodin vakuutusyhtiolta.

Lasten valituskanavat yhteystietoineen

Lapsilla, jotka ovat sijoitettuina Sarastuskotiin, on useita valitus- ja
vaikuttamiskanavia, joiden kautta he voivat tuoda esiin kokemansa epakohdat tai
loukkaukset. Naita kanavia saatelevat erityisesti lastensuojelulaki, perustuslaki ja
hallintolaki.

Sarastuskodin keskeisimmat valituskanavat ja vaikuttamiskeinot ovat:

-Keskustelu henkilokunnan ja Sarastuskodin johdon kanssa. Ensisijainen keino
on pyrkia selvittamaan asia keskustelemalla tyontekijoiden tai yksikon
vastuuhenkilon kanssa. Tama ei kuitenkaan poissulje virallisten valitusten
tekemista.

-Palautteen antaminen (my6s nimettémana) esimerkiksi yksikdssa olevaan
palautelaatikkoon tai Sarastuskodin verkkosivujen palauteosion kautta.
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-Oma sosiaalityontekija. Lapsella on oikeus olla yhteydessa omaan
sosiaalitydntekijaansa koska tahansa. Sosiaalityontekija on vastuussa lapsen
edun toteutumisesta ja voi vieda asiaa eteenpain.

-Lapsiasiavaltuutettu Elina Pekkarinen. Lapsi tai hanen edustajansa voi ottaa
yhteytta lapsiasiavaltuutettuun, joka valvoo lasten oikeuksien toteutumista
yleisella tasolla. Lapsiasiavaltuutettu ei ratkaise yksittaisia tapauksia, mutta voi
ohjata oikeaan viranomaiseen ja nostaa esiin laajempia epakohtia.
Postiosoite:

Vapaudenkatu 58 A, 3. krs

40100 Jyvaskyla

Vaihde: +358 (0)295 666 850

Sahkoposti: lapsiasiavaltuutettu(at)oikeus.fi

-Lupa ja valvontavirasto, Kantelu yksikdn toiminnasta tai sen henkildkunnan
menettelysta. Lupa ja valvontavirasto valvoo lastensuojelulaitosten toimintaa ja
voi tarkastella esimerkiksi kohtelua, rajoitustoimia tai valvonnan puutteita.
Sahkoisen kantelulomakkeen voi tayttaa kirjautumalla henkildkuntaisilla
pankkitunnuksilla Lupa ja valvontavirasto sahkoiseen asiointiin. Sen voi lahettaa
sahkopostitse sahkdpostiosoitteeseen: kirjaamo@lvv.fi.

Yhteystiedot:

asiakaspalvelu@lvv.fi

P. 0295 256 930

-Eduskunnan oikeusasiamies. Lapsi tai hanen edustajansa voi tehda kantelun,
jos epailee viranomaisten (esim. yksikon tai sosiaaliviranomaisen) rikkoneen
lakia tai toimineen epaasianmukaisesti. Oikeusasiamies tutkii myds
ihmisoikeuksien toteutumista.

Yhteystiedot:

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde) (ma-pe klo 9-15)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

-Hallintovalitus. Jos lapselle on tehty virallinen paatds, esimerkiksi
rajoitustoimenpiteista (esim. yhteydenpidon rajoitus), hanella on oikeus valittaa
paatoksesta hallinto-oikeuteen. Alaikainen voi valittaa itse, jos han on tarpeeksi
kypsa ymmartamaan asian.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
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v' Miten palveluyksik6ssé tunnistetaan vakavat vaaratapahtumat, jotka

vaativat tarkempaa tutkintaa?

Sarastuskodissa on tarkeaa, etta vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan nopeasti
ja niihin reagoidaan asianmukaisesti. Vaaratapahtumat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, laakehoitoon, fyysiseen turvallisuuteen,
itsemaaraamisoikeuden rajoituksiin tai henkildston toimintaan.

Vaaratapahtumia tunnistetaan henkiloston jatkuvalla havainnoinnilla ja riskien
arvioinnilla, asiakaspalautteen ja Iaheisten ilmoitusten kasittelylla, sdanndllisella
omavalvonnalla, turvallisuustyoryhman kokouksilla, Tietojarjestelmien hairididen
ja tietoturvarikkomusten seurannalla seka haittatapahtumailmoituksilla ja
sisaisella raportoinnilla.

Miten on sovittu meneteltdavén, kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan?
limoittaminen ja ensitoimenpiteet

Henkildsto raportoi asiasta heti yksikon vastuuhenkilOlle. Tarvittaessa ryhdytaan
valittdmiin toimiin (esim. hatatilanteessa soitto 112). Vaaratapahtumat
dokumentoidaan kirjallisesti.

Taman jalkeen yksikon vastuuhenkild arvioi tapahtuman vakavuuden.
Vakavissa tapauksissa jarjestetaan tapahtuman juurisyiden analyysi.
Viranomaisille ilmoitetaan, jos kyseessa on vakava asiakasturvallisuus- tai
tietoturvariski.

Juurisyyanalyysin tarkoituksena on selvittaa, miksi tapahtuma sattui ja miten se
olisi voitu estaa, ja kehitetdan kaytannon toimenpiteita riskien vahentamiseksi.
Henkilostolle tarjotaan tarvittaessa lisakoulutusta.

Lopuksi varmistetaan, etta korjaavat toimenpiteet toteutetaan, tapauksista
raportoidaan palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaisille ja asiakkaille ja
henkilostdlle annetaan palautetta ja ohjeita jatkotoimista.

Millainen on vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi?
Sarastuskodilla tutkintaprosessi etenee seuraavasti
- llmoitus tapahtuneesta (henkilostd, asiakas, laheinen)
- Ensitoimenpiteet (asiakkaan ja henkildston turvallisuus varmistetaan)
- Tutkintaryhman kokoaminen (yrityksen vastuuhenkilot ja yrityksen johto
mukana, tarvittaessa myos esim. Lupa ja valvonavirasto tai muita
ulkopuolisia asiantuntijoita)
- Juurisyyanalyysi (miksi tapahtuma sattui, miten estetaan jatkossa)
- Korjaavat toimenpiteet (ohjeistusten, koulutuksen ja ympariston
muutokset)
- Raportointi ja tiedottaminen (asiakkaalle, palvelunjarjestajalle,
valvontaviranomaisille)
- Seuranta ja jatkuva kehittdminen (riskienhallinta ja toimintakulttuurin
muutos)
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v' Miten varmistetaan syyllistimétoén kulttuuri ja henkiléstén tuki
mahdollisissa selvitys- ja tutkintatilanteissa, esim. debriefing ja
Oheiskarsija (Second victim) -toimintamalli?

Sarastuskodilla on palvelu tydnohjaajalta, joka tekee tarvittaessa myods pikaisesti
debriefingia. Yksikdn vastuuhenkil6 tekee yhteisty6ta Sarastuskodin
palvelujohtajan kanssa mahdollisissa selvitys- ja tutkintatilanteissa.

v' Miten varmistetaan, etta tutkinnasta saatu tieto hyédynnetdén palveluiden
kehittimisessa?
Seuraavilla keinoilla varmistetaan, etta tutkinnasta saatu tieto ei jaa vain
raportteihin, vaan johtaa konkreettisiin parannuksiin lastensuojelulaitoksen
arjessa.
- Raportointi ja dokumentointi (tieto kirjataan ja analysoidaan
systemaattisesti)
- Johtamisen tydkaluna hyédyntaminen (johdon paatéksenteko ja
strateginen kehitys)
- Henkildston koulutus ja ohjeistusten paivitys
- Asiakasturvallisuuden ja palveluiden kehittaminen
- Seuranta ja vaikuttavuuden arviointi
- Avoin turvallisuuskulttuuri ja jatkuva oppiminen

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

v' Miten epdkohtailmoitusten sekd haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten
késittelyssa mahdollisesti esiin tullutta epakohdista tai puutteista kertovaa
tietoa hyédynnetdaan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa?
Yksikko varmistaa, etta ilmoitusten pohjalta tehdyt muutokset parantavat seka
asiakasturvallisuutta etta palveluiden laatua pitkajanteisesti, kun limoitukset
kirjataan ja analysoidaan, tietoa hyodynnetaan omavalvonnassa ja
riskienhallinnassa, tehdaan konkreettisia kehittamistoimenpiteita turvallisuuden
parantamiseksi, paivitetaan henkildéston koulutustarvetta ja ohjeistuksia,
kehitetdan asiakaskokemusta ja osallistamista seka toteutetaan jatkuvaa
seurantaa ja arviointia.

v' Miten muistutuksissa, kanteluissa ja vahinkoilmoituksissa mahdollisesti
ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen
kehittdémisessa?

Epakonhtien ja puutteiden ilmaantuessa kehitetaan ja huomioidaan muun muassa
seuraavia toimintamalleja:

- ilmoitusten jarjestelmallistd vastaanottoa ja kasittelya

- juurisyyanalyysin laatimista
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- toimintatapojen paivittamista ja seurantaa

- henkiloston koulutuksen ja ohjeistusten kehittamista

- asiakkaiden oikeuksien ja osallisuuden vahvistamista

- Yhteisty6ta viranomaisten ja palvelunjarjestajan kanssa

v' Miten varmistetaan, ettd henkil6st6 on tietoinen kdytdssé olevista

palautekanavista?

Kaytdssa olevien palautekanavien ohjeistus on osana perehdytysta ja
mentoritoimintaa. Liséksi asiasta keskustellaan henkiloston yhteisissa
henkilokuntapalavereissa seka tyonohjauksissa. Yksikon vastuuhenkilo kay
myo0s jatkuvaa keskustelua arjen tydssaan. Omavalvontasuunnitelma on
luettavissa ja kaikkien saatavilla yksikdssa. Siihen vaaditaan myos tyontekijoilta
lukukuittaukset.

Miten sdanndllisesti keréttya ja muuten saatua palautetta hyédynnetaan
omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessad? Palautteisiin kuuluvat
esimerkiksi reklamaatiot.

Saannollisesti keratty palaute, kuten asiakaspalautteet, reklamaatiot,
muistutukset, kantelut ja henkiléston havainnot, ovat keskeinen osa
Sarastuskodin omavalvontaa ja laadun kehittamista. Palaute mahdollistaa
toiminnan jatkuvan arvioinnin ja parantamisen niin asiakasturvallisuuden,
palvelun laadun kuin henkildston toiminnan nakokulmasta. Nama vaikuttavat
muun muassa monikanavaisen palautteen kerddmiseen ja analysointiin,
juurisyytutkintaan ja kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun, henkildston
koulutustarpeisiin ja ohjeistusten paivityksiin, asiakkaiden osallisuuden ja
tiedonsaannin kehittdmiseen seka seurantaan ja jatkuvaan arviointiin.

Miten valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatékset huomioidaan
omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisessa?

Kaikki viranomaisten tekemat tarkastukset, raportit ja ohjauspaatokset
vastaanotetaan ja dokumentoidaan jarjestelmallisesti.

Paatokset ja ohjaus kaydaan lapi johdon, esihenkildiden ja henkildston kanssa,
jotta kaikki ymmartavat muutosten tarpeellisuuden.

Mikali kyseessa on valvontapaatos, jonka seurauksena annetaan maaraaika
tiettyjen puutteiden korjaamiseen, laaditaan toimenpidesuunnitelma ja aikataulu
niiden toteuttamiseksi.

Valvontaviranomaisten huomautuksiin tai kehittamisehdotuksiin vastataan
konkreettisilla kehittamistoimilla, kuten ohjeistusten ja toimintakaytantojen
paivittamisella (esim. ladkehoito, henkiléston perehdytys, asiakasdokumentointi),
henkil6ston lisdkoulutuksilla (esim. asiakasturvallisuus, rajoitustoimenpiteet,
tietosuoja) ja prosessien uudistamisilla (esim. asiakastiedottaminen,
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turvallisuuskaytannot, paatoksenteon selkeys). Korjaavat toimenpiteet kirjataan
osaksi yksikon omavalvontasuunnitelmaa ja niiden toteutumista seurataan.
Muutosten vaikutuksia arvioidaan saannollisesti esimerkiksi sisaisilla
auditoinneilla ja arvioinneilla, asiakas- ja henkildostopalautteella ja seuraamalla
valvontaviranomaisten mahdollisia uusia tarkastuksia

Mikali samat ongelmat nousisivat esiin tulevissa tarkastuksissa, tarkastellaan
uudelleen kehitettyjen kaytantojen toimivuutta ja tehdaan tarvittaessa
lis@muutoksia.

Henkilostolle jarjestetaan saannollisia keskusteluja ja mahdollisia koulutuksia,
joissa kaydaan lapi viranomaisten paatosten vaikutuksia yksikon toimintaan,
muutoksia ja uusia toimintakaytantoja seka omavalvonnan merkitysta ja
henkil6stdon vastuuta.

Henkildsto sitoutetaan muutoksiin, jotta kaytannot juurtuisivat aidosti arjen
toimintaan.

Valvontaviranomaisten paatdsten pohjalta omavalvontasuunnitelmaa kehitetaan
ennakoivammaksi, jotta vastaavia ongelmia ei syntyisi uudelleen.
Riskienhallintakaytantoja vahvistetaan, jotta poikkeamiin voidaan puuttua jo
ennen kuin ne johtavat viranomaisohjaukseen.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

v' Miten poikkeamien syita ja taustatekijoitd on selvitetty?
Henkilosto velvoitetaan ilmoittamaan havaitsemistaan poikkeamista kirjallisesti.
Kirjallisissa poikkeamakaavakkeissa pyydetaan kertomaan syita tapahtuneelle ja
miksi on tapahtunut. Vastuuhenkild on myoés kaynyt keskustelua poikkeamien
syista ja taustatekijoista tyontekijoiden kanssa kahden kesken.

v' Mihin kehittamistoimenpiteisiin palveluyksikéssa on ryhdytty tai
ryhdytdan?
Poikkeamat on kasitelty ensin tyontekijan kanssa ja annettu lisaperehdytysta
asiaan liittyen. Poikkeamat on kasitelty johtoryhmassa, jolloin tapahtumien
kasittely ja niista oppiminen toteutuu myods muiden vastuuhenkildiden kesken.
Poikkeamat kaydaan lapi myos yhteisissa henkilokuntapalavereissa avoimesti,
jolloin koko tydoryhma paasee pohtimaan ennaltaehkaisevia toimintatapoja.

v' Miksi edelld mainittujen kehittimistoimenpiteiden arvioidaan parantavan
toiminnan laatua ja turvallisuutta?
Kun asioita kasitellaan yhteisesti ja kaikkien ajatuksia kuunnellen, antaa se
mahdollisuuden itsereflektiolle omasta toiminnasta ja kehittdd omaa oppimista
seka mahdollistaa entista laadukkaamman tavan toimia.
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v' Mihin kehittamistoimet kirjataan?
Kehittamistoimet kirjataan henkildkuntapalaverimuistioon sahkdisesti, tietoturva
asiat huomioiden.

v' Kuka vastaa mistéakin kehittamistoimenpiteesta ja milla aikataululla?
Yksikon vastuuhenkil6 toimii kehittamistoimenpiteiden toteutuksen seuraajana.
Seuraavassa henkilokuntapalaverissa palataan yhdessa sovittujen
kehttamistoimenpiteiden toteutumiseen.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Yksikdssa valokuvaaminen/videoiminen Valittdbmasti  Yksikon ok
kielletty omilla puhelimilla vastuuhenkilo
Omaohjaajatydskentelyn viikottaiset 2 viikkoa Yksikon

omaohjaaja-ajat toteutetaan ohjeistuksen vastuuhenkilo ja

mukaisesti jokainen ohjaaja

omalta osaltaan
Yksikon paloilmoitinlaitteen mahdollinen 1 kuukausi  Yksikon
herkistaminen, jotta se havaitsee vastuuhenkild
herkemmin sahkotupakan tmv. hoyryt ja
savut

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

v' Milla menetelmilld ja milld mittareilla palveluiden laatua ja turvallisuutta
seurataan?
Saanndllisilla henkilokunnan itsearvioinneilla (kehityskeskustelut,
henkilokuntapalaverit). Henkilostd kay lapi palveluiden toteutumista ja tunnistaa
mahdollisia kehityskohteita.
Poikkeamailmoitukset kirjataan ja analysoidaan saannallisesti.
Asiakkailta (lapset ja heidan perheensa) ja asiakkaiden sosiaalitydntekijoilta
kerataan palautetta saannollisesti palautteiden ja keskustelujen avulla.
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v' Miten, kenelle ja kuinka usein laadun ja turvallisuuden seurannasta
raportoidaan?
Sarastuskodin palvelujohtajalle keskustellen tai kirjallisesti. Seurantaa
raportoidaan viikoittain.

v' Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan?
Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella
seurannalla.

v' Miten riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan?
Poikkeamailmoitukset, vaaratilanneraportit ja asiakaspalaute antavat tietoa
riskien toteutumisesta.

v Miten, kenelle ja kuinka usein riskienhallinnan toteutumisen arvioinnista
raportoidaan?
Sarastuskodin palvelujohtajalle keskustellen tai kirjallisesti. Seurantaa
raportoidaan viikoittain.
Tyontekijoille tiedotetaan riskienhallinnan keskeisista havainnoista ja
toimenpiteista esimerkiksi henkildokuntapalavereissa.
Asiakkaille ja heidan huoltajilleen voidaan kertoa yleisella tasolla turvallisuuteen
littyvista parannustoimista.
Tarvittaessa valvovalle viranomaiselle.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

v'  Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
ja seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan?
Sarastuskodin palvelujohtaja on mukana johtoryhmassa, jossa
omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan. Palvelujohtajalle kerrotaan
puutteellisuuksien korjaamisesta.
Dokumenttiseurannalla varmennetaan, etta kaikki asiakirjat (esim. ladkehoito,
asiakasturvallisuus, henkiloston koulutus) ovat ajan tasalla.
Poikkeama ja vaaratilanneilmoitukset dokumentoidaan ja analysoidaan.
Henkiloston osaamista arvioidaan.
Puutteisiin reagoidaan valittomasti ja tehdaan korjaussuunnitelma.
Korjaussuunnitelmaa seurataan.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti havaintojen perusteella.
Henkiloston osaamista yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla ja ohjeistuksilla.

v' Miten varmistetaan, ettd seurannasta tehdaan selvitys? Miten
varmistetaan, ettid selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan
vahintaan neljan kuukauden valein?



Paivays:

31.1.2026

Allekirjoitus:

Yksikon vastuuhenkil6t ja palvelujohtaja tekevat seurannasta selvityksen.
Palvelujohtaja julkaisee selvityksen perusteella tehtavat muutokset neljan
kuukauden valein Sarastuskodin verkkosivuilla.

| gl ( fﬁz 9

Yksikon vastuuhenkild Sanna Makinen
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